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บทคัดยอ่ 
โครงงานนี ได้ท้าการศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอ่างเก็บน ้า

ห้วยตลาดโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอ่างเกบ็น ้าห้วยตลาด บ้านตลาดควาย 
ต้าบลสะแกซ้า อ้าเภอเมือง จ.บุรีรัมย์ เช่น จุดเช่าจักรยาน จุดถ่ายรูป จุดชมพระอาทิตย์ตกยามเย็น 
จุดพักผ่อน จุดชมนก จุดบริการห้องน ้า และอื่นๆ โดยน้าเอาเทคโนยีเว็บไซต์และระบบฐานข้อมูลมา
ใช้ในการพัฒนา และได้มีการส้ารวจความพึงพอใจ นักท่องเที่ยวที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างได้เข้ามาใช้ระบบ
เว็บไซต์ จ้านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมจี้านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาคือ เพศ
ชาย มีจ้านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43  พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.50 เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในด้านประโยชน์และการน้าไปใช้ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 รองลงมาคือ ด้านข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เท่ากันกับ ด้านการ
ออกแบบและ จัดการรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51  และ ด้านการบริการที่มีอยู่ในสื่อโซเชียลมีเดีย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
 
 
ค ำส ำคัญ : กำรประชำสมัพันธ์แหล่งท่องเท่ียวอ่ำงเก็บน  ำห้วยตลำด 
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Abstract 
This project has conducted a study and developed a website for public 

relations of tourist attractions in Huai Talad Reservoir with the objective To publicize 
tourist spots in Huai Talad Reservoir, Talat Khwai Market, Sakae Sum Subdistrict, 
Mueang District, Buri Ram Province, such as bicycle rental spots, photography spots, 
evening sunset spots, resting spots, birdwatching points, toilet services, and others by 
using website technology and Database system used in development.  And have a 
satisfaction survey The tourists The sample group has access to the website system of 
100 people, mostly female, 57 people, representing 57% , followed by males with 43 
people, accounting for 43%, found that users are satisfied. In the high level, the average 
value is 4. 50 when separating in each aspect Found that the average value is most 
satisfied with the benefits and uses Mean is equal to 4. 55, followed by Information 
Have an average of 4.51 equal to the design and layout management, with an average 
of 4.51 and the services available on social media With an average of 4.46 
 
 
 
Keyword: Public relations of tourist attractions, Huai Talat Reservoir



 
 

กิตตกิรรมประกำศ 
 

โครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจนี  ส้าเร็จลุล่วงได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากอาจารย์ คธา
วุฒิ  จันบัวลา ที่กรุณารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะกรณีตลอดมา รวมทั งได้กรุณาเสียสละ 
เวลาตรวจสอบการศึกษาเฉพาะกรณีตลอดมา รวมทั งได้กรุณาเสียสละเวลาตรวจสอบการศึกษา
เฉพาะ กรณีและแก้ไขมาปัญหาการใช้โปรแกรมและแก้ไขตรวจสอบข้อผิดพลาดให้จนส้าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี ผู้ ศึกษาขอกราบ  ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี่ด้วย 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการทุกท่านที่ให้การ 
อบรมสั่งสอนและให้ค้าแนะน้าในการพัฒนาระบบ 

สุดท้ายนี คุณประโยชน์ทั งหมดที่เกิดจากการท าโครงงานในครั งนี  ขอมอบความดีและค้าช่ืน 
ชมแก่ทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือในครั งนี ทั งหมดและหากมีข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องประการใด 
ผู้จัดท้าใคร่ขอน้อมรับด้วยความเคารพ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
อ่างเก็บน ้าห้วยตลาด ตั งอยู่ที่ บ้านตลาดควาย ต้าบลสะแกซ้า อ้าเภอเมือง จ.บุรีรัมย์ จาก

ตัวเมืองบุรีรัมย์ไป 12 กิโลเมตรตามทางหลวงหมายเลข 219 (เส้นทางบุรีรัมย์-ประโคนชัย) เก็บกักน ้า
ได้ตลอดปี มีศาลาให้ประชาชนได้พักผ่อนหย่อนใจ และยังมีสวนนก ตอนท้ายของอ่างเก็บน ้าห้วย
ตลาด บริเวณนี ก้าหนดเป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่าเมื่อปี 2535 จากการส้ารวจพบว่าในแต่ละปีมีนกชนิด
ต่างๆ มาอาศัยอยู่โดยรอบจ้านวนกว่า 100 ชนิด โดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้ง ตั งแต่เดือนพฤศจิกายน-
เมษายน จะมีฝูงนกมาอาศัยอยู่มากเป็นพิเศษ บางชนิดใกล้สูญพันธ์ุและหาดูได้ยาก เช่น นกเป็ดหงส์ 
นกเป็ดกา และนกกาบบัว ในบริเวณบ้านของคุณสวัสดิ์ คชเสนีย์ ได้จัดท้าเป็นสวนนก และสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจ เหมาะมาเที่ยวชมฝูงนกในยามเย็น ทุกวันเวลาประมาณ 17.00-18.00 น. จะมีฝูงนก
ยางสีขาวนับหมื่นตัวบินกลับรังเป็นภาพที่น่าชมมาก มีบริการรถชมรอบบริเวณ และมีจักรยานให้ปั่น
ฟรี 

ในยุคของสังคมข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information Technology : IT) นับว่ามี
บทบาทส้าคัญในชีวิตประจ้าวันและได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือส้าคัญอย่างหนึ่งต่อขบวนการ
เรียนรู้ในสถาบันการศึกษาทั งหน่วยงานในภาครัฐและเอกชนเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการน้าเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายโทรคมนาคมมาเช่ือมต่อกันส้าคัญใช้ในการรับและส่งข้อมูล
เกี่ยวกับความรู้โดยผ่านกระบวนการประมวลหรือ จัดท้าให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายและความ
สะดวกมาใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมกับแต่ละองค์กรเห็นได้จากการน้าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาช่วยใน
การจัดการฐานข้อมูลและเช่ือมต่อเครือข่าย (on-line) 

ดังนั น จากความส้าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการช่วยส่งเสริมพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอ่างเกบ็
น ้าห้วยตลาด เพื่อเพิ่มยอดนักท่องเที่ยวให้มากขึ นด้วยการท้าเว็บไซต์เพื่อเป็นประโยชน์แก่สถานทีแ่หง่
นี  

 
วัตถุประสงค์ 

1.1.1 เพื่อพัฒนาเว็บไซต์และส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว อ่างเก็บน ้าห้วยตลาด ต.สะแกซ้า อ.
เมือง จ.บุรีรัมย์ 

1.1.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต ์
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1.2 ขอบเขตของโครงงำน 

1.2.1 ผู้ดูแลระบบ  

1.2.1.1 ล็อกอินเข้าสูร่ะบบ  

1.2.1.2 สามารถเพิ่มข้อมูลของ  
-จักรยานใหเ้ช่า  
 -สถานที่ท่องเที่ยว 
 -จุดชมพระอาทิตย์ 
 -เมนูห้องน ้า 
 -อื่นๆ 

1.2.1.3 การแก้ไขของ 
 -จักรยานใหเ้ช่า  
 -สถานที่ท่องเที่ยว 
 -จุดชมพระอาทิตย์ 
 -เมนูห้องน ้า 
 -อื่นๆ 

1.2.1.4 สามารถติดต่อสอบถามกับผู้ใช้งานทั่วไปแบบ Real time ได ้

1.2.2 ผู้ใช้ทั่วไป  

1.2.2.1 ผู้ใช้ทั่วไปสามารถเข้าดูข้อมลูของ 
 -จักรยานใหเ้ช่า  
 -สถานที่ทองเที่ยว 
 -จุดชมพระอาทิตย์ 

1.2.2.2 ผู้ใช้สามารถติดต่อสอบถามกับผู้ใช้งานทั่วไปแบบ Real time ได้ 
 

1.3 ขั นตอนและระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 
ตำรำงท่ี 1.1 ขั นตอนและระยะเวลาการด้าเนินงาน 
 

กิจกรรม 
เดือน  พ.ศ. 2562 

มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. น้าเสนอหัวข้อ                 
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2. รวบรวมข้อมลู                  
3. วิเคราะห์ออกแบบ
ระบบ 

                

4. พัฒนาระบบ                 
5. ทดสอบระบบและ
แก้ไขข้อผิดพลาด 

                

6. น้าเสนอผลงาน                 
7. จัดท้าคู่มือ                 

  

1.4 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำ 

1.4.1 ฮาร์ดแวร ์  
- Intel(R) Core(TM)i3-6100U CPU @ 2.30GHz 2.30GHz 
- RAM : 4 GB 
- Intel(R)Pentium(R) CPU N3710 @ 1.60GHz 1.60GHz 
- RAM : 4 GB 

1.4.2 ซอฟต์แวร ์
- Wordpress 
- Xampp 
- Word 
- Ionic 
- Node JS 
- Android studio 
- JDK 

1.4.3 ภาษาที่ใช้พัฒนา 
- PHP 
- CSS 
- HTML 
- Json 
- J query 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 เพื่อเพิ่มช่องทางในการท่องเที่ยวใหม้ากขึ น 

1.5.2 เพื่อช่วยกระตุ้นให้คนรู้จกัแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ น 

1.5.3 เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการค้นหาแหลง่ท่องเที่ยว 

1.5.4 เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

1.5.5 เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบันักท่องเที่ยว 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.6.1 อ่างเก็บน ้า หมายถึง ทะเลสาบที่มนุษย์สร้างขึ น เพื่อเก็บน ้าส้าหรับการใช้ใน
หลากหลายจุดประสงค์ อ่างเก็บน ้าถูกสร้างขึ นจากคอนกรีต ดิน หิน สิงที่อยู่รอบๆ แม่น ้าหรือล้าธาร 
เพื่อเป็นเข่ือนที่แข็งแรง เมื่อเข่ือนสร้างเสร็จสมบูรณ์ กระแสน ้าจะเติมเต็มเข่ือน เข่ือนซึ่งถูกสร้างขึ น
โดยมนุษย์ (มากกว่าเป็นการปรับตัวของอ่างน ้าตามธรรมชาติ) อาจถูกเรียกว่า ที่เก็บน ้าขนาดใหญ่ 

1.6.2  ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การท้างานในการจัดการการสื่อสารระหว่างองค์กรและ
สาธารณะการประชาสัมพันธ์นั นช่วยท้าให้องค์กรหรือบุคคล ได้แสดงสู่ผู้ชม ผู้อ่าน โดยใช้เรื่องที่เป็นที่
สนใจของสาธารณะและใช้เป็นการรายงานข่าวโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

1.6.3 เว็บไซต์ (Website) หมายถึง หน้าเว็บเพจที่จัดท้าขึ น เพื่อน้าเสนอข้อมูลต่างๆ ผ่าน
ทางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดยจะมีหน้าเว็บเพจหลายๆ หน้าที่เช่ือมโยงเข้ากับไฮเปอร์ ลิ งค์ 
เพื่อให้สามารถเปิดไปยังหน้าเพจต่างๆ ได้อย่างง่ายดายและถูกจัดเก็บไว้ใน www. (เวิลด์ไวด์เว็บ) โดย
เว็บไซต์ส่วนใหญ่นั นก็มีทั งเว็บไซต์ที่เปิดให้เข้าชมได้ฟรี และเว็บไซต์ที่ต้องสมัครสมาชิกและเสีย
ค่าบริการ จึงจะเข้าใช้งานเว็บได้ ซึ่งข้อมูลในเว็บก็จะมีหลากหลายแบบ ขึ นอยู่กับความต้องการ
น้าเสนอของเจ้าของเว็บไซต์ การเรียกดูเว็บไซต์จะเรียกดูผ่านทางซอฟต์แวร์ ในลักษณะของ
เบราว์เซอร์ (ปัญญรัสม์, 2553) 
 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง “การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอ่างเก็บน ้าห้วยตลาด” ต้าสะแกซ้า 
อ้าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้พัฒนาได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก้าหนด กรอบ
แนวคิดและทฤษฎีประกอบด้วยการศึกษาครั งนี  

2.1 ประวัติสถานที่ทอ่งเที่ยวอ่างเก็บน ้าห้วยตลาด 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์ 
2.3 เทคโนโลยีการพฒันาเว็บไซต์  
2.4 หลักการหรือทฤษฎีในการออกแบบเว็บไซต ์
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ประวัติสถำนท่ีท่องเท่ียวอ่ำงเก็บน  ำห้วยตลำด 
ตั งอยู่ที่บ้านตลาดควาย ต.สะแกซ้า อ.เมืองบุรีรัมย์ จ.บุรีรัมย์ โดยแยกจากทางหลวง สาย

บุรีรัมย์ ประโคนชัย ที่ กม.12+000 เข้าไปอีก 1.800 กม. ที่ตั ง ในแผนที่ 1:50,000 ระวาง 5638 IV 
พิกัด 48 PTB 945 – 454 ก่อสร้างเมื่อ พ.ศ. 2496 เสร็จ พ.ศ. 2498 พื นที่เพาะปลูกทั งหมด 14,836 
ไร่ (มีระบบคันคูน ้า 10,500 ไร่) กลุ่มเกษตรกร กลุ่มบริหาร 1 กลุ่ม (กลุ่มพื นฐาน 117 กลุ่ม) สมาชิก 
1,402 ราย เป็นแหล่งเพาะพันธ์ุสัตว์น ้าจืด เพื่อการอุปโภค บริโภคและเลี ยงสัตว์ เป็นพื นที่ชุ่มน ้าอ่าง
เก็บน ้าห้วยตลาด มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ลุ่มเกิดจากการยุบตัวของแผ่นดิน รับน ้าจากพื นที่
ข้างเคียง ไหลลงแม่น ้ามูล ในฤดูฝนมีน ้าลึกที่สุดประมาณ 5-7 เมตร ในฤดูแล้งน ้าในอ่างเก็บน ้าลดลง
บริเวณที่ลึกที่สุดเพียง 1 เมตร มีหมู่บ้านล้อมรอบ สภาพการใช้ที่ดิน ส่วนใหญ่เป็นที่นา มีสภาพพื นที่
ส่วนใหญ่เป็นอ่างเก็บน ้าขนาดใหญ่ พื นที่โดยรวมืมีสภาพ ค่อนข้างราบเรียบมีนกชนิดต่างๆมาอาศัย 
อยู่โดยรอบจ้านวนกว่า 100 ชนิด โดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้งตั งแต่เดือนพฤศจิกายน-เมษายนจะมีฝูงนก
มาอาศัยอยู่มากเป็นพิ เศษ ในพื นที่ ศึกษาได้รวมพื นที่แหล่งอาศัยของนกอพยพบริเวณทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือ ของสันอ่างเก็บน ้า การเดินทาง จากตัวเมืองบุรีรัมย์ไป 12 กิโลเมตร ตามทาง
หลวงหมายเลข 219 (เส้นทางบุรีรัมย์-ประโคนชัย 
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ภำพท่ี 2.1 อ่างเก็บน ้าห้วยตลาด อ้าเภอเมือง จังหวัดบุรรีัมย์ 
 

สถานที่ท่องเที่ยวอ่างเก็บน ้าห้วยตลาด เป็นสถานที่ท่องเที่ยวให้ประชาชนได้พักผ่อนหย่อน
ใจ นักท่องเที่ยวพาครอบครัวเที่ยวพักผ่อน ชมนกหายากนานาชนิด และปั่นจักรยานชมธรรมชาติที่
อ่างเก็บน ้าห้วยตลาด จ.บุรีรัมย์ ในช่วงวันหยุดคึกคัก หลังพัฒนาปรับปรุงให้เป็นสถานที่พักผ่อน และ
แหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ของจังหวัดบุรีรัมย์ 

 

 
ภำพท่ี 2.2 จุดชมพระอาทิตย์ตกยามเย็น 
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ภำพท่ี 2.3 นั่งชมบรรยากาศริมแม่น ้า 
 

สถานที่ท่องเที่ยวอ่างเก็บน ้าห้วยตลาด เป็นสถานที่ท่องเที่ยวให้ประชาชนได้พักผ่อนหย่อน
ใจ นักท่องเที่ยวพาครอบครัวเที่ยวพักผ่อน ชมนกหายากนานาชนิด และปั่นจักรยานชมธรรมชาติที่
อ่างเก็บน ้าห้วยตลาด จ.บุรีรัมย์ ในช่วงวันหยุดคึกคัก หลังพัฒนาปรับปรุงให้เป็นสถานที่พักผ่อน และ
แหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ของจังหวัดบุรีรัมย์ 

 

 
 

ภำพท่ี 2.4 สถานที่พกัผ่อนของประชาชนที่เดินทางเข้ามาเทีย่ว 
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เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน ้าห้วยตลาด ได้ปรับปรุงพื นที่ดังกล่าวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติแห่งใหม่ของจังหวัดบุรีรัมย์ ทั งเป็นสถานที่ศึกษาเรียนรู้แก่เด็ก เยาวชนอีกด้วย ซึ่งปัจจุบัน มี
นักท่องเที่ยว และผู้ที่สัญจรผ่านแวะพักผ่อน รับประทานอาหาร และชมธรรมชาติกันอย่างต่อเนื่อง 

 

 

ภำพท่ี 2.5 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเกบ็น ้าห้วยตลาด 
มีจักรยานเช่า ให้นักท่องเที่ยวปั่นชม และศึกษาพันธ์ุไม้หายาก เช่น ต้นแปะ กาฬพฤกษ์ 

และต้นสุพรรณิการ์ หรือฝ้ายค้า ต้นไม้ประจ้าจังหวัดบุรีรัมย์ ที่น้ามาปลูกในพื นที่เขตห้ามสัตว์ป่าอ่าง
เก็บน ้าห้วยตลาด บนเนื อที่ 37 ไร่ จากพื นที่ห้วยตลาดทั งหมดกว่า 4,000 ไร่ ที่เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่าง
เก็บน ้าห้วยตลาด 

 

 
ภำพท่ี 2.6 มีบริการจกัรยานใหเ้ช่า 
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2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อท่ีใช้ประชำสัมพันธ ์

2.2.1 สื่อ 
ความหมาย สื่อ แปลมาจากค้าว่า medium หรือ media ซึ่งเป็นภาษาละติน แปลว่า กลาง 

อยู่ตรงกลาง สิ่งที่อยู่ตรงกลาง แต่เมื่อน้ามาใช้ในภาษาอังกฤษก็มีความหมายกว้างออกไป จนรวมถึง
วิธี (means) สิ่งแวดล้อมห่อหุ้ม (environmental element) อาทิ อากาศส้าหรับคน น ้าส้าหรับปลา 
เครื่องมือ (instrument) ตัวแทนหรือตัวน้า (agency) วัสดุ (material) เทคนิค (technique) หรือ
แม้แต่ person as medium แต่เมื่อวิชาการด้านการสือ่สาร และการสื่อสารมวลชนก้าวหน้ามากขึ น 
ค้าว่า สื่อ (medium หรือ media) ก็ได้รับการวิเคราะห์ศึกษาและตกแต่งพัฒนาจนมีความหมายเป็น
ศัพท์เทคนิค (technical term) หรือศัพท์เฉพาะที่มีความส้าคัญยิ่ง      ทั งนี เพราะสื่อกลายเป็น
องค์ประกอบที่จะขาดเสียมิได้ในการสื่อสารทุกรูปแบบและทุกประเภท ความหมายเดิมที่จ้ากัดอยู่
เฉพาะเรื่องของภาษาที่ใช้ในการพูดหรือการสอน ( อาทิ ภาษาไทยที่เป็นสื่อการสอนที่ใช้กันมากที่สุด
ในสถาบันการศึกษาของไทย ) ก็ได้ขยายออกมาครอบคลุมถึงสื่อวัตถุ ( อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ) สื่อบุคคล ( อาทิ สื่อภาษา สื่อท่าทาง พ่อสื่อแม่สื่อ สื่อประชาชน หรือ population 
media) สื่อผสม ( อาทิ สื่อมวลชน สื่อการสอน สื่อข้อมูล สื่อโสตทัศน์ ) หรือแม้กระทั่งสาร ( อาทิ 
สื่อวัจนะภาษา สื่อ อวัจนะภาษา ) 

สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง เครื่องมือหรือตัวกลางที่ใช้ในการน้าข่าวสาร 
เรื่องราว จากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน สื่ออาจจ้าแนกได้หลายประเภทหลายหลกัเกณฑแ์ต่
การก้าหนดประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ จะต้องค้านึงถึงลักษณะที่เป็นรูปธรรม ลักษณะที่
พัฒนาได้ประโยชน์ในปัจจุบันและศักยภาพเพื่ออนาคต 

2.2.2 การประชาสมัพันธ์ 
คือ การสื่อสารข่าวสารต่างๆหรือการโฆษณาแหล่งที่มา หรือสถานที่ต่างๆเกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยว เพื่อให้ผู้ใช้ได้สะดวกมากขึ น การประชาสัมพันธ์นั นช่วยท้าให้องค์กร บุคคล ประชาชนได้
แสดงสู่ผู้ชม ผู้อ่าน โดยใช้เรื่องที่เป็นที่สนใจของสาธารณะและใช้เป็นการรายงานข่าวโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายโดยตรง เพื่อสร้างความเข้าใจอันถูกต้องในอันที่จะสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความ
ร่วมมือตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งจะช่วยให้การด้าเนินงานนั นๆ บรรลุเป้าหมาย” สถาบัน สมาคม
วิชาชีพ  ตลอดจนนักวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์ได้ให้ความหมายของค้าว่า “การประชาสัมพันธ์”    
ดังนี  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2525 : 503) ได้ให้ความหมายว่า “ การ
ประชาสัมพันธ์ ” เป็นการติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกันจากความหมาย
ดังกล่าวการประชาสัมพันธ์นั น มีความหมายลักษณะที่ตรงกันหรือใกล้เคียงกัน คือ 
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2.2.3 การเผยแพร่ ชี แจงให้ประชาชนทราบ 

2.2.3.1 การชักจงูใจใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม และเห็นด้วยกบัวัตถุประสงค์ ตลอดจน
วิธีการด้าเนินงาน 

2.2.3.2 การผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวข้อง ใหเ้ข้ากับจุดมุ่งหมายและ
วิธีการด้าเนินงาน 

จะเห็นได้ว่าความหมายของประชาสัมพันธ์ เป็นการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ตามแผนการของ
การสื่อสารที่ได้ก้าหนดไว้ เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องตรงกันในอันที่จะสร้างความเช่ือถือ 
ศรัทธา และความร่วมมือระหว่างสถาบันกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นการปฏิบัติกิจกรรมที่
ต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว 

2.2.4 ความส้าคัญต่อนักท่องเที่ยว 
เพื่ออธิบายประวัติข้อมลูของสถานที่ทอ่งเที่ยว ให้นักท่องเทีย่วได้เข้าใจ คอยตอบข้อ

ค้าถามซักถามจากนกัท่องเที่ยว เป็นที่ปรึกษาส่วนตัวได้ในทุกเรื่องทีเ่กี่ยวกับการทอ่งเที่ยวในครั งนั นๆ
นักท่องเที่ยวจะไดป้ระหยัดเวลาไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการศึกษาแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากมีเว็บเพจ
ให้ข้อมูลอยู่แล้ว 

2.2.5 ความส้าคัญต่อภูมิปญัญาท้องถ่ิน 
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  เกิดจากการสืบสาน  สืบทอดประสบการณ์จากรุ่นถึงรุ่น  เป็น

มรดกทางวัฒนธรรมที่สั่งสมกันมาเป็นเวลานาน  ถ้าถูกละเลย  ขาดการยอมรับ  และถูกท้าลายลง  ก็
จะสูญหายไป  ไร้ซึ่งภูมิปัญญาของตนเอง  ท้าให้คนในท้องถ่ินไม่มีศักดิ์ศรี  ขาดความภาคภูมิใจใน
ท้องถ่ินของตน ภูมิปัญญาท้องถ่ินมีความส้าคัญ  เป็นมรกดที่บรรพบุรุษในอดีตได้สั่งสม  สร้างสรรค์  
สืบทอดภูมิปัญญามาอย่างต่อเนื่อง  สืบสานเรื่องราวอันทรงคุณค่ามากมาย  ส่งผลให้คนในชาติเกิด
ความรัก  ความภาคภูมิใจและร่วมแรงร่วมใจสืบสานต่อๆกันมาและต่อไปในอนาคต  ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินจึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและมีความส้าคัญยิ่ง  ดังนั นภูมิปัญญาท้องถ่ินจึงเป็นสิ่งส้าคัญ   

2.2.6 ความส้าคัญต่อสงัคมและวัฒนธรรม 
เกิดการพัฒนาสาธารณูปโภค สิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆ ปลูกจิตส้านึกการอนุรกัษ์

ทรัพยากรการท่องเที่ยวเปดิโลกทัศน์ใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว ช่วยฟื้นฟู อนุรักษ์วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อม สร้าง
ความภูมิใจของศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมการท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของผู้คน 
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง อันเกิดความต้องการของมนุษย์ที่เดินทางเพื่อแสวงหาการพักผ่อนเพื่อ ความ
บันเทิงหรือเพื่อจุดประสงค์อื่น ๆ ในทางสังคมการท่องเที่ยวจึงมีความเกี่ยวข้องกันดังนี  
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2.2.6.1 เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้เป็นเจ้าบ้าน ซึ่งจะต้องพยายามผสานความ
สมดุล ระหว่างผลที่ได้ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวกับต้นทุนทางสังคม ที่เจ้าบ้านจะต้อง
สูญเสียไป กับการท่องเที่ยว    

2.2.6.2 เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้มาเยือนที่พยายามปลดปล่อยตัวเองจากสภาพ
สังคม และ เศรษฐกิจที่กดดันชีวิตความเป็นอยู่ปัจจุบัน        

2.2.6.3 เกี่ยวข้องกับการพบปะสังสรรค์กัน ระหว่างวัฒนธรรมชนชาติ วิถีชีวิต ภาษา 
ระดับของ ฐานะทางสังคมที่แตกต่างระหว่างกันและกัน เป็นต้น          

2.2.6.4 เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างคนแปลกหน้าสองกลุ่มคือ เจ้าของ
บ้าน และ ผู้มาเยือน 

2.2.7 ความส้าคัญการท่องเที่ยวในเศรษฐกิจไทย 
เพื่อเน้นมุ่งไปยังเศษฐกิจไทย และการท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส้าคัญ 

ในบางปีการเติบโตของการท่องเที่ยวนับเป็นครึ่งหนึ่งของอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ การเดินทาง
ท่องเที่ยว จากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งก่อให้เกิดเป็น ภาพการเคลื่อนไหวของกลุ่ม
นักท่องเที่ยว และการเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ โดยในทุกขั นตอน หรือในกระบวนการของการ
เดินทางของแต่ละบุคคลในแต่ละช่วง ย่อมจะต้องมีการใช้จ่ายเกิดขึ น การใช้จ่ายช่วงก่อนการเดินทาง 
ซึ่งมีการเตรียมอุปกรณ์สัมภาระในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น อาหารแห้ง อุปกรณ์เดินป่า เป็นต้น ค่า
ตรวจสภาพยานพาหนะก่อนการเดินทาง หรือการใช้จ่ายใน ระหว่างการเดินทาง เป็นค่าพาหนะ ค่าที่
พัก ค่าอาหาร หรือแม้กระทั่งค่าใช้จ่ายหลังการเดินทาง ท่องเที่ยวแล้ว เช่น ค่าตรวจสภาพรถยนต์หลงั
การเดินทางไกลเป็นต้น 

2.2.8 ความส้าคัญด้านสิ่งแวดลอ้มและธรรมชาติ 
การท่องเที่ยวต้องพึ่งทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในระดับสูงที่จะดึงดูด

นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ต่างก็ตระหนักถึง
ความส้าคัญของเรื่องดังกล่าว เป็นผลให้ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้รับการดูแลรักษา ให้อยู่ในสภาพ
ที่ดี โดยการรณรงค์ให้ประชาชนหันมาให้ความส้าคัญต่อการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม และธรรมชาติใน
ท้องถ่ินนั น ๆ ให้น่าอยู่มากขึ น คุณค่าและความส้าคัญการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ว่ามี
ประโยชน์และมีคุณค่ามากมายหลายประการดังนี  
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2.2.8.1 การประชาสมัพันธ์ช่วยส่งเสรมิภาพลักษณ์และสร้างค่านิยมของแหลง่ท่องเที่ยว
ได้ดีขึ น และสร้างความรูส้ึกประทับใจทีบุ่คคลหลาย ๆ กลุม่ เผยแพร่ชี แจงข่าวสารใหผู้้ใช้ 

2.2.8.2 การประชาสมัพันธ์ช่วยป้องกันรักษาช่ือเสียงของแหลง่ท่องเที่ยว 
การประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ท้าให้เกิดความร่วมมือ เพราะ การ

ประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความเข้าใจอันดี ด้วยการให้ข่าวสารข้อเท็จจริงและความถูกต้อง มิได้เป็น
การจูงใจหรือการโฆษณาชวนเช่ือด้วยกลวาจา ย่อมท้าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกับฝ่ายบริหารขึ น 

2.2.8.3 การประชาสัมพันธ์เป็นการปูพื นค่านิยม เพื่อทัศนคติที่ดี ประชาสัมพันธ์ที่มีการ
ตรวจสอบทัศนคติ ความคิดเห็น ค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย ยังช่วยให้ฝ่ายการตลาดวางแผนงาน ตั งแต่
การวางแผนประชาสัมพันธ์ ฯลฯ ได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพด้วย 

สมาคมการประชาสั มพัน ธ์ระห ว่างประ เทศ ( International  Public  Relation  
Association หรือย่อว่า  IPRA) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า  การประชาสัมพันธ์  คือ 
ภาระหน้าที่ของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ (Management  Function) ซึ่งต้องอาศัยการวางแผน
งานที่ดี  และมีการกระท้าอย่างต่อเนื่องสม่้าเสมอ เพื่อสร้างสรรค์และธ้ารงรักษาไว้ซึ่งความเข้าใจดี มี
ความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy)  และได้รับการสนับสนุนร่วมมือจากกลุ่มประชาชนที่องค์การ
สถาบันเกี่ยวข้องอยู่  โดยองค์การจะต้องใช้วิธีการวัดประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมีต่อองค์การ 
แล้วน้ามาใช้ประกอบเป็นแนวทางในการพิจารณาก้าหนดเป็นแผนงานและนโยบายขององค์การ
สถาบัน เพื่อให้สอดคล้องกับประชามติหรือความต้องการของประชาชน พร้อมทั งใช้วิธีการเผยแพร่
กระจายข่าวสารสู่ประชาชน  เพื่อให้เกิดความร่วมมือและบรรลถึุงผลประโยชน์ร่วมกันของทั งสองฝา่ย
คือองค์การ  และกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง 

สถาบันการประชาสัมพันธ์แห่งสหราชอาณาจักร  ( The British Institute of Public 
Relations) ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่าการประชาสัมพันธ์  คือการกระท้าที่มีการ
วางแผนอย่างสุขุมรอบคอบและมีความหมายอย่างไม่ลดละพื่อสร้างสรรค์และธ้ารงไว้ซึ่งความเข้าใจ
อันดีร่วมกันระหว่างสถาบันกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง 

สมาคมการประชาสัมพันธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (The  Public  Relations  Society  of  
America ย่อว่า PRSA) (1970 : 12 )  ได้ให้ค้าจ้ากัดความของการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า  การ
ประชาสัมพันธ์  เป็นอาชีพที่ให้บริการผลประโยชน์อย่างถูกต้องตามกฎหมายแก่บรรดาลูกจ้างและผู้
ว่าจ้าง อาชีพการประชา-สัมพันธ์จึงมีวัตถุประสงค์พื นฐานอยู่ที่ความเข้าใจร่วมกนัและความร่วมมอืกนั
ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ และสถาบันสังคมBernays  (1952 : 3)  ได้ให้ ค้าจ้ากัดความว่า  การ
ประชาสัมพันธ์มีความหมาย  3  ประการ คือ เป็นการเผยแพร่ชี แจงข่าวสารให้ประชาชนทราบ . 
ชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเห็นพ้องด้วยกับวัตถุประสงค์  และสนับสนุนการด้าเนินการของ



13 
 

สถาบัน ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชากรที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและวิธี
ด้าเนินงานของสถาบัน 

Black  (1947 :10 )   ให้ค้าจ้ากัดความว่า   การประชาสัมพันธ์ คือ ศาสตร์ในอันที่จะหา     
ลู่ทางให้องค์การสถาบันและประชาชนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  และบังเกิดความพึงพอใจร่วมกัน  
Cutlip และ  Center  (1978 : 8 - 9)  ให้ค้าจ้ากัดความว่าการประชาสัมพันธ์  คือ การติดต่อสื่อสาร
และการสื่อความหมายทางด้านความคิดเห็นจากองค์การสถาบันไปสู่กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง  
รวมทั งรับฟังความคิดเห็นและประชามติที่ประชาชนมีต่อองค์การสถาบัน ด้วยความพยายามอย่าง
จริงใจโดยมุ่งที่จะสร้างผลประโยชน์ร่วมกันและช่วยให้สถาบันสามารถปรับตัวเองให้สอดคล้อง
กลมกลืน (Harmonious Adjustment) กับสังคมได้  ฉะนั น  การประชาสัมพันธ์จึงถูกน้ามาใช้ใน
ลักษณะความหมาย  3  ประการด้วยกัน  คือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การสถาบันกับกลุ่ม
ประชาชน วิธีการที่องค์การสถาบันใช้เพื่อสร้างความสัมพันธ์ คุณภาพและสถานภาพแห่ง
ความสัมพันธ์นั น ๆ 

Newsom  และ Scott (1976 : 16)  เน้นว่าการประชาสัมพันธ์  เป็นงานที่มีความ
สลับซับซ้อน  เพราะงานนี ไม่เพียงแต่จะต้องมีทักษะหลาย ๆด้านด้วยกันหากแต่ยังต้องมีพลังแห่ง
ความคิด (Brainpower)  เพื่อการสร้างสรรค์และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปด้วยดี  สิ่งนี เองที่เป็น
งานท้าทายต่อการประชาสัมพันธ์ 

พลโท นฤดล  เดชประดิยุทธ์ ( 2533 : 150 ) กล่าวถึง  การประชาสัมพันธ์กับความมั่นคง
ของชาติว่าความมั่นคงของชาติเป็นปัจจัยส้าคัญในการที่จะท้าให้ชาตินั น ๆ ด้ารงความเป็นเอกราช
ความเป็นปึกแผ่นความมีศักดิ์ศรี  และเป็นพื นฐานส้าคัญในการพัฒนาให้ประชากรในรัฐนั นมีความ
สมบูรณ์มั่งค่ังยิ่งๆขึ นสมดังค้ากล่าวที่ว่าประเทศชาติมั่นคงประชาชนมั่งค่ังความมั่งค่ังของชาติจเกิดขึ น
ได้เมื่อทุกฝ่ายในชาติทั งฝ่ายบริหารฝ่ายเอกชน ตลอดจนประชาชนโดยทั่วไป  มีความเข้าใจอันดีต่อกัน  
มีความคิดเห็นตรงกันในทุกเรื่องที่เป็นเกียรติภูมิ  ผลประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชฯ
แนวทางในการพัฒนาประเทศตลอดทั งสังคมจิตวิทยาในเรือ่งต่าง ๆ  และให้ความร่วมมือสนับสนุนเพือ่
สร้างความมั่นคงและมั่งค่ังให้เกิดขึ นได้อย่างรวดเร็วงานเหล่านี   คือ งานในหน้าที่ การประชาสัมพันธ์
ของรัฐนั่นเอง 

พรทิพย์  วรกิจโภคาทร ( 2533 : 44 – 45 )   ได้สรุปความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้
ว่าหมายถึงการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการของการสื่อสารที่ได้ก้าหนดไว้เพื่อส่งเสริมความ
เข้าใจอันถูกต้องตรงกันในอันที่จะสร้างความเช่ือถือศรัทธาและความร่วมมือระหว่างสถาบันกับ
ประชาชน  กลุ่มเป้าหมาย  โดยการปฏิบัติกิจกรรมที่ต่อเนื่องและหวังผลระยะยาวและพรทิพย์วร
กิจโภคาทร  (2530  : 2 ) ยังได้สรุปคุณลักษณะที่ส้าคัญของการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี  1. เป็นการ
ท้างานที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถาบันและประชาชนให้เกิดขึ น เป็นการ
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ท้างานที่มีการวางแผนสุขุมรอบคอบและมีการติดตามผลแผนการที่ได้ก้าหนดไว้ เป็นการท้างานในรูป
ของการสื่อสาร   ซึ่งเป็นทั งการสื่อสารสองทางและเป็นการสื่อสารที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการโน้มน้าวใจ
เป็นการท้างานที่ต้องการมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น หรือทัศนคติของประชาชน กลุ่มเป้าหมายเป็นการ
ท้างานที่ต่อเนื่องไม่ใช่ท้าเพียงครั งหรือสองครั ง หรือท้าเพียงช่ัวระยะเวลาหนึ่งเท่านั น 

ระเด่น  ทักษณา (2531 : 51) ให้ค้าจ้ากัดความว่าการประชาสัมพันธ์ คือ การกระท้าหรือ
กิจกรรมขององค์กรที่ท้าต่อเนื่องและอย่างมีแผน โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทัดฐาน เพื่อให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดความนิยมชมชอบเลื่อมใสศรัทธา  ความเข้าใจความไว้วางใจต่อองค์กร 

เสรี วงษ์มณฑา ( 2528 :50 ) ให้ทัศนะว่า การประชาสัมพันธ์เป็นความพยายามที่มีการ
วางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง โดยการกระท้าสิ่งที่ดีมี    
คุณค่ากับสังคมเพื่อให้สาธารณชนเหล่านั น  มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานองค์การ บริษัท ห้างร้าน หรือ
สมาคม ตลอดจนมีภาพพจน์ที่ดีเกี่ยวกับหน่วยงานต่างๆเหล่านั นเพื่อให้หน่วยงานได้รับการสนับสนุน
และความร่วมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวข้องในระยะยาวต่อเนื่องกันไปเรื่อย ๆ 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2526 : 2)  ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่าการประชา-สัมพันธ์  
คือ  การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดี ( Good Relationship )  ระหว่างองค์การ
สถาบันกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง  เพื่อหวังผลในการร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชน 

สะอาด ตัณศุภผล ( 2522 : 3 ) ให้ค้าจ้ากัดความว่าการประชาสัมพันธ์ คือ วิธีการของ
สถาบันอันมีแผนการและการกระท้าที่ต่อเนื่องกัน  ในอันที่จะสร้างหรือยังให้เกดิความสัมพันธ์อันดีกบั
กลุ่มประชาชน เพื่อให้สถาบันและกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ และให้ความ
สนับสนุนร่วมมือกันและกัน อันจะเป็นประโยชน์ให้สถาบันนั นๆ ด้าเนินงานไปได้ผลดีสมความมุ่ง
หมาย โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทัดฐานส้าคัญด้วย 

สุพิน ปัญญามาก ( 2516 : 27 – 28 ) อธิบายว่า การประชาสัมพันธ์ คือ ความพยายามที่มี
แผนที่จะมีอิทธิพลต่อความคิดและทัศนคติของประชาชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ประชาชนกับหน่วยงาน  โดยยึดหลักส้าคัญอยู่ 2 ประการคือ การประชาสัมพันธ์นั น  ต้องกระท้า
อย่างต่อเนื่องและหยุดไม่ได้ ต้องพยายามโดยไม่มีที่สิ นสุด เพราะตัวแปรที่ส้าคัญ คือ ความรู้สึกนึกคิด
และความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งเรียกว่าประชามติ ( Public  Opinion)  เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
จึงจ้าเป็นจะต้องศึกษาความคิดเห็นที่สนับสนุนหน่วยงานตลอดเวลาไป การประชาสัมพันธ์นั นต้อง
กระท้าอย่างมีแผน มีระบบ เป็นขั นตอน มีการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มประชาชนของ
หน่วยงานให้มากที่สุด การท้างานต้องมีเอกภาพและสอดคล้องกันทุกขั นตอนนิยามของ “การ
ประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล” 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2536 :390)  ให้ค้าจ้ากัดความว่า การประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลหมาย
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ของหน่วยราชการซึ่งอาจจะเป็นกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยราชการใน
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ภูมิภาค ซึ่งการด้าเนินงานดังกล่าว  จะใช้วิธีการกระจายข่าวสาร  เผยแพร่ชี แจงเกี่ยวกับนโยบายการ
ด้าเนินงาน ผลงานต่าง ๆ ตลอดจนโดยวิธีอื่นใดที่จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดี และช่ือเสียง
เกียรติคุณของหน่วยราชการนั นไปสู่ประชาชน เพื่อให้ได้รับความร่วมมือร่วมใจและความนิยมจาก
ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  ในการสร้างสรรค์ผลส้าเร็จแก่งานของหน่วยราชการนั น และของประเทศชาติ
โดยส่วนรวม การที่รัฐบาลจะต้องด้าเนินการประชาสัมพันธ์กับประชาชน ก็ด้วยเหตุผลส้าคัญและ
จ้าเป็นย่ิง 2 ประการ คือ รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยมีหน้าที่ที่จะต้องรายงานเรื่องราวต่าง ๆ ให้
ประชาชนทราบ การบริหารประเทศที่มีประสิทธิภาพ รัฐบาลย่อมต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจาก
ประชาชน  

การประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล เพื่อสร้างความเข้าใจและเรียกร้องความร่วมมือร่วมใจจาก
ประชาชนนี  เป็นสิ่งจ้าเป็นทีข่าดเสียมไิด้ส้าหรบัรฐับาลในประเทศประชาธิปไตย เพราะรัฐบาลจะดา้รง
อยู่ได้ก็ด้วยความเห็นชอบ ยินยอมและสนับสนุนจากประชาชน นอกจากนี การประชาสัมพันธ์ของ
รัฐบาล  หากได้ด้าเนินไปในกรอบและแนวทางที่ถูกต้อง มีประสิทธิภาพแล้ว ก็มีส่วนช่วยให้เกิดความ
มั่นคงของชาติได้อีกประการหนึ่งด้วย 

สรุป การประชาสัมพันธ์ เป็นการติดต่อสื่อสารเพื่่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน
นอกจากนั น การประชาสัมพันธ์ยังหมายถึงการด้าเนินงานเพื่อสร้างสรรค์ความสัมพันธ์อันดีกับ
กลุ่มเป้าหมาย ชี แจงให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ การประชาสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญในการ
บริหารงานต่างๆ ให้ได้รับความส้าเร็จสมบูรณ์ การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมืออันทรงคุณค่า อ้านวย
คุณประโยชน์ การประชาสัมพันธ์ เป็นวิถีทางที่จะบรรลุผลในการสร้างสรรค์ความสัมพันธ์อันดี 

2.2.9 ปัจจัยที่มผีลตอ่การพัฒนาประชาสมัพันธ์แหล่งทอ่งเที่ยวมีดงันี  
1) ด้านการดึงดูดใจ ให้นกัท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในพื นที่ 
2) ด้านการเสนอแนวทางการจัดการทอ่งเที่ยว 
3) ด้านการส้ารวจทรัพยากรท่องเทีย่ว 
4) ด้านสอบถามผู้ใหบรกิารด้านการท่องเที่ยว 
5) การเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและ สะดวก     
 

2.3 เทคโนโลยีกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

2.3.1 ซอต์ฟแวร์ 
WordPress คือ โปรแกรมส้าเร็จรูปที่มีไว้เพื่อสร้างและจัดการเนื อหาบนอินเตอร์เน็ต ( 

Contents Management System หรือ CMS) กล่าวคือ แทนที่เราจะดาวโหลดโปรแกรมมาท้าการ
สร้างและออกแบบเว็บไซต์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของเราอย่างเช่น Macromedia Dreamwaver, 
Microsoft Fontpage (มีใครทันรึเปล่า) เป็นต้น แต่ CMS นั นถูกสร้างมาเพื่อใช้งานบนอินเตอร์เน็ต
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โดยตรง หมายความว่าเมื่อคุณจะใช้งานโปรแกรมนี  คุณก็สามารถใช้ได้ทันทีผ่านอินเตอร์เน็ต เพียงแค่
คุณล็อกอินเข้าสู่ระบบจัดการของ CMS นั นๆ บางคนอาจจะคุ้นหูกับ cms เจ้าอื่น เช่น  joomla, 
simple machines, open cart, magento เป็นต้น 

XAMPP คือโปรแกรมส้าหรับจ้าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของเรา ให้ท้างานใน 
ลักษณะของ Webserver นั่นคือเครื่องคอมพิวเตอร์ของเราจะเปน็ทั งเครื่องแม่ และเครื่องลูกในเครือ่ง 
เดียวกัน ท าให้ไม่ต้องเช่ือมต่อกับ Internet คุณก็สามารถทดสอบเว็บไซต์ที่คุณสร้างขึ น ได้ทุกที่ทุก 
เวลา ปัจจุบันได้รับความนิยมจากผู้ใช้ CMS ในการสร้างเว็บไซต์  XAMPP ประกอบด้วย Apache, 
PHP, MySQL, PHP MyAdmin, Perl ซึ่งเป็น โปรแกรมพื นฐานที่รองรับการท้างาน CMS ซึ่งเป็นชุด
โปรแกรม ส้าหรับออกแบบเว็บไซต์ที่ได้รับความ นิยมในปัจจุบัน ไฟล์ส้าหรับติดตั ง xampp นั นอาจมี
ขนาดใหญ่สักหน่อย เนื่องจาก มีชุดควบคุมการท้างานที่ช่วยให้การปรับแต่งส่วนต่าง ๆ ง่ายขึ น 
XAMPP นั นรองรับระบบปฏิบัติการหลายตัว เช่น Windows, Linux, Apple  ท้างานได้ทั งบน
ระบบปฏิบัติการแบบ 32 bit และ 64 bit สิ่งที่โดดเด่น กว่าโปรแกรมอื่นคือมีตัวช่วยติดตั ง CMS ที่
เรียกว่า BitNami ซึ่งช่วยให้คุณติดตั ง CMS รุ่นใหม่ ๆ ที่ ได้รับความนิยมอีกด้วย 

Word คือเนื อที่ที่คอมพิวเตอร์จัดไว้ส้าหรับเก็บข้อมูล ไม่น้อยกว่า 1 ตัวอักษรตามรหัส
แอสกี หรือไม่น้อยกว่า 8 บิต ขึ นอยู่กับสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ ในปัจจุบัน คอมพิวเตอร์ที่เข้ากัน
ได้กับสถาปัตยกรรมของไอบีเอ็ม (คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทั่วไป) 1 เวิร์ดจะมีขนาด 16 บิต (2 ไบต์) 
เวิร์ดมีประโยชน์ในการช่วยการประมวลผลของซีพียู โดยใช้เป็นขนาดชุดค้าสั่ งของการน้าเข้าสู่ซีพียู 
(fetch) และการอ้างอิงต้าแหน่งในหน่วยความจ้า 

Ionic คือ เครื่องมือในการสร้าง HTML , CSS และ JavaScript เพื่อใช้ในการสร้าง 
Mobile Application ซึ่งสามารถใช้งานได้ค่อนข้างง่าย Ionic Framework เป็นเครื่องมือสร้างแอ
พมือถือที่สามารถสร้างทีเดียว สามารถใช้งานได้บนระบบปฏิบัติการ iOS, Android และ Windows 
ซึ่งก็จะใช้งานร่วมกับ Framework ตัวอื่น ๆ ได้ คือ Angular และ Apache Cordova ในตอนสุดท้าย
เพื่อให้ทั งแอพที่เขียนมาใช้ได้กับทุกระบบปฏิบัติการนั นเอง 

Node JS คือ Cross Platform Runtime Environment ส้าหรับฝั่ง Server และเป็น 
Open Source ซึ่งเขียนด้วยภาษา JavaScript สรุปรวมๆ NodeJS ก็คือ Platform ตัวหนึ่งที่เขียน
ด้วย JavaScript ส้าหรับเป็น Web Server นั่นเอง 

Android Studio คือ เครื่องมือพัฒนา IDE (ไอ ดี อี) หรือ Integrated Development 
Environment (อินทิเกรต ดีเวลลอปเม้นท์ (เอนไวรอนเม้นท์) ที่ถูกสร้างขึ นมาเพื่อการพัฒนาแอน
ดรอยด์แอปพลิเคช่ัน บนพื นฐานของแนวคิด InteliJ IDEA (อินเทล ไอ เจ ไอดีอีเอ) คล้าย ๆ กับการ
ท้างานของ Eclipse (อีคิปส์)และ Android ADT Plugin (แอนดรอยด์ เอดีที ปลั๊กอิน) และเป็น IDE 
Tools (ไอ ดี เอ็ม ทูล) ล่าสุดจาก Google (กูเกิ ล)  ไว้พัฒนาโปรแกรม Android (แอนดรอยด์) 
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JDK คือ Java Development Kit หรือ JDK คือชุดของเครื่องมือ  (tools) ที่ใช้ในการ
พัฒนาโปรแกรม JAVA ของบริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ ซึ่งใครก็ตามที่ต้องการจะพัฒนาโปรแกรมโดยใช้
ภาษา Java  อย่างเช่น Java compiler, Java debugger, Java doc และ Java interpreter หรือ 
Java VM  จะต้อง ลง JDK นี  ไม่งั นจะไม่สามารถ compile และ run java ได้ เวอร์ชันปัจจุบันของ 
JDK คือเวอร์ช่ัน 7 ประกอบไปด้วยโปรแกรมต่างๆ อาทิเช่น โปรแกรมคอมไพเลอร์ (javac.exe) ,
โปรแกรมอินเตอร์พรีตเตอร์ (java.exe) ,โปรแกรมดีบักเกอร์ แต่จะไม่มีโปรแกรมอีดิเตอร์ 

2.3.2 ภาษา 
PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์จ้าพวก scripting language ภาษาจ้าพวกนี ค้าสั่งต่างๆจะ

เก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่า script และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดค้าสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริปก็
เช่น JavaScript , Perl เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอื่นๆ คือ PHP 
ได้รับการพัฒนาและออกแบบมา เพื่อใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรก
หรือแก้ไขเนื อหาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่เรียกว่า server-side หรือ 
HTML-embedded scripting language นั นคือในทุกๆ ครั งก่อนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการ
เป็น Web server จะส่งหน้าเว็บเพจที่เขียนด้วย PHP ให้เรา มันจะท้าการประมวลผลตามค้าสั่งที่มี
อยู่ให้เสร็จเสียก่อน แล้วจึงค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เรา ผลลัพธ์ที่ได้นั นก็คือเว็บเพจที่เราเห็นน่ันเอง  ถือ
ได้ว่า PHP เป็นเครื่องมือที่ส้าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เราสามารถสรา้ง Dynamic Web pages (เว็บเพจ
ที่มีการโต้ตอบกับผู้ใช้) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากขึ น 

CSS ภาษาที่ใช้ส้าหรับตกแต่งเอกสาร HTML/XHTML ให้มีหน้าตา สีสัน ระยะห่าง พื น
หลัง เส้นขอบและอื่นๆ ตามที่ต้องการ CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheets มีลักษณะเป็น
ภาษาที่มีรูปแบบในการเขียน Syntax แบบเฉพาะและได้ถูกก้าหนดมาตรฐานโดย W3C เป็นภาษา
หนึ่งในการตกแต่งเว็บไซต์ ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 

HTML ย่อมาจากค้าว่า Hypertext Markup Language พัฒนามาจากภาษา SGML 
(Standard Generalized Markup Language) โดย นาย Tim Berners Leeเป็นภาษามาตรฐานที่
ใช้ พัฒนาเอกสารในรูปแบบของเว็บเพจบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตการเรียกใช้เอกสารเหล่านี ท 
าได้ โดยการใช้โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) เช่น Mosaic Opera, escape navigator, 
Internet Explorer ฯลฯ เรียกดูแฟ้มที่สร้างด้วยภาษา HTML ข้อดีของ HTMLคือสามารถใช้ได้กับ 
เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการได้หลากหลายชนิดแฟ้มข้อมูลทีเ่ขียนด้วยภาษา HTML นั นจะ 
มีการน้าค้าสั่ง HTMLที่เรียกว่า แท็ก (Tag) มาก าหนดลักษณะและรูปแบบของเอกสารที่แสดงบน 
จอภาพ แท็ก (Tag)ประกอบด้วย เครื่องหมายน้อยกว่า (<) ตามด้วยช่ือแท็ก ปิดท้ายด้วยเครื่องหมาย 
มากกว่า (>) เช่น<HTML>, <HEAD>, <BODY> ช่ือแท็กนั นอาจจะเป็นตัวเล็กหรือตัวใหญ่ก็ได้ เป็น
ภาษาสคริปต์แบบหนึ่งที่เรียกว่า Server Side Script ประมวลผลฝั่งเซิร์ฟเวอร์แล้วส่งผลลัพธ์ไปฝั่ง



18 
 

ไคลเอนต์ผ่านเว็บบราวเซอร์เช่นเดียวกับ ASP (ActiveServerPages) ปัจจุบันได้รับความนิยมเป็น
อย่างมากในการน ามาช่วยพัฒนาบนเว็บที่เรียกว่า Web Development หรือ Web Programming 
เนื่องจากมีจุดเด่นหลายประการ รูปแบบของภาษา PHP เค้าโครงมาจากภาษา C,Perl ที่น้ามา
ปรับปรุงท้าให้มีประสิทธิภาพสูงและท้างานได้เร็วขึ นใน ปัจจุบันมีโปรแกรมเมอร์ใช้งานมากกว่า 1 
ล้านคน ถึงแม้จะเป็นที่รู้จักกันและน ามาใช้งานได้ไม่นานนัก แต่ PHP กลับได้รับความนิยมในการใช้
เป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนาเว็บเพ็จ 

2.3.2.1 Json คือ รูปแบบของข้อมูลที่ใช้ส้าหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีขนาดเล็ก ซึ่งคน
สามารถท้าความเข้าใจได้ง่าย และสามารถถูกสร้างและอ่านโดยเครื่องได้ง่าย มันถูกก้าหนดภายใต้
ภาษา JavaScript(JavaScript Programming Language, Standard ECMA-262 3rd Edition – 
December 1999.) JSON เป็นรูปแบบข้อมูลตัวอักษรที่มีความเป็นอิสระอย่างสมบูรณ์ แต่จะมี
หลักการการเขียนที่คุ้นเคยกับนักเขียนโปรแกรมภาษาต่างๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็น ภาษา C, C++, C#, 
Java, Javascript, Perl, Python และอื่นๆ คุณสมบัติเหล่านี ท้าให้ JSON เป็นภาษาแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่มีสมบูรณ์แบบ  

2.3.2.2 jQuery คือ JavaScript Library ซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อให้การเขียน JavaScript 
นั นง่ายขึ น เนื่องจากการใช้ JavaScript เพื่อประยุกต์กับงานเว็บ (Client-side JavaScript) นั นสิที่
ยุ่งยาก อาทิเช่น ความไม่เข้ากันของเว็บเบราว์เซอร์แต่ละค่าย, DOM ,API เป็นต้น jQuery จึงถือ
ก้าเนิดมาโดยเตรียมฟังก์ชันและออบเจกต์ต่างๆที่จ้าเป็นไว้ให้ในรูปของ Library ดังนั นโค้ดที่เราเคย
ต้องเขียนด้วย JavaScript หลายๆบรรทัดก็อาจเขียนได้สั นลงเหลือเพียงแค่บรรทัดเดียวเท่านั น 
 

2.4 หลักกำรหรือทฤษฎีในกำรออกแบบเว็บไซต์ 

2.4.1 หลักการออกแบบเว็บไซต ์
เว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่ามากบนอินเตอรเ์น็ต ซึ่งเว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในความ

ควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่เลือกดู
เว็บไซต์ใด ได้ตามต้องการ จึงท้าให้ผู้ใช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที่เกิดจากการออกแบบ
เว็บไซต์ผิดพลาดถ้าผู้ใช้เห็นว่าเว็บที่ก้าลังดูอยู่นั นไม่มีประโยชน์ต่อตัวเขา หรือไม่เข้าใจว่าเว็บไซต์นี จะ
ใช้งานอย่างไร เขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อื่นๆ ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมี
เว็บไซต์อยู่มากมาย และยังมีเว็บไซด์ที่เกิดขึ นใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ น และสามารถ
เปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซด์ต่าง ๆ ได้เองเว็บไซด์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งาน
ที่สะดวก ย่อมได้รับความสนใจจากผู้ใช้ มากกว่าเว็บไซด์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไร
ไม่เจอ นอกจากนี ยังใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่านี ล้วนเป็นผลมาจาก
การออกแบบเว็บไซด์ไม่ดีทั งสิ น 
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ดังนั น การออกแบบเว็บไซด์จึงเป็นกระบวนการส้าคัญในการสร้างเว็บไซด์ ให้ประทับใจ
ผู้ใช้ ท้าให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซด์เดิมอีกในอนาคต ซึ่งนอกจากต้องพัฒนาเว็บไซด์ที่ดีมีประโยชน์
แล้ว ยังต้องค้านึงถึงการแข่งขันกับเว็บไซด์อื่น ๆ อีกด้วย 

2.4.2 การใช้สีในการออกแบบเว็บไซต ์
การเลือกใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์มีความส้าคัญเป็นอย่างมาก เพราะสีสามารถ

ก้าหนดอารมณ์ ความรู้สึกและกระตุ้นการรับรู้ทางด้านจิตใจของมนุษย์ได้ดี ดังนั นสีที่ใช้จึงต้องมีความ
สอดคล้องกับเนื อหาและจุดประสงค์ของเว็บ ว่าต้องการให้ผูเ้ข้าชมรู้สึกอย่างไรต่อเนื อหาที่ได้อ่าน โดย
รูปแบบของสีที่สายตาของมนุษย์สามารถมองเห็นได้ก็แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังต่อไปนี  

 

                              
ภาพที่ 2.7 สีโทนร้อน 

2.4.2.1 สีโทนร้อน (Warm Colors) เป็นกลุ่มสีที่แสดงถึงความสุข ความปลอบโยน 
ความอบอุ่น และดึงดูดใจ สีกลุ่มนี เป็นกลุ่มสีที่ช่วยให้หายจากความเฉ่ือยชา มีชีวิตชีวามากยิ่งขึ น 
 

 

ภาพที่ 2.8 สีโทนเย็น 

2.4.2.2 สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความที่ดูสุภาพ อ่อนโยน เรียบร้อย เป็นกลุม่
สีที่มีคนชอบมากที่สุด สามารถโน้มนาวในระยะไกลได้ 
 

 

ภาพที่ 2.9 สีโทนกลาง 
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2.4.2.3 สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีที่เป็นกลาง ประกอบด้วย สีด้า สีขาว สีเทา 
และสีน ้าตาล กลุ่มสีเหล่านี คือ สีกลางที่สามารถน้าไปผสมกับสีอื่น ๆ เพื่อให้เกิดสีกลางขึ นมา 

สิ่งที่ส้าคัญต่อผู้ออกแบบเว็บคือการเลือกใช้สีส้าหรับเว็บ นอกจากจะมีผลต่อการแสดงออก
ของเว็บแล้วยังเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อผู้ใช้บริการ ดังนั นจะเห็นว่าสีแต่ละสีสามารถสื่อ
ความหมายของเว็บได้อย่างชัดเจน ความแตกต่าง ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ นย่อมส่งผลให้เว็บมีความ
น่าเช่ือถือมากยิ่งขึ น ชุดสีแต่ละชุดมีความส้าคัญต่อเว็บ ถ้าเลือกใช้สีไม่ตรงกับวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายอาจจะท้าให้เว็บไม่น่าสนใจ ผู้ใช้บริการจะไม่กลับมาใช้บริการอีกภายหลัง ฉะนั นการใช้สี
อย่างเหมาะสมเพื่อสื่อความหมายของเว็บต้องเลือกใช้สีที่มีความกลมกลืนกัน 

2.4.3 องค์ประกอบในการออกแบบเว็บไซต ์

2.4.3.1 การออกแบบเว็บไซต์เพื่อใหม้ีประสทิธิภาพ และสามารถดึงดูดความสนใจของ
ผู้คนได้ดี จะต้องมีองค์ประกอบของเว็บไซต์อย่างครบถ้วน ซึง่ได้แก่ 

2.4.3.2 ความเรียบง่าย เข้าใจง่าย การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี จะต้องเน้นที่ความเรียบงา่ย
เป็นหลัก โดยเลือกน้าเสนอเฉพาะสิ่งที่ต้องการน้าเสนอจริงๆ ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยอาจจะเป็น
สีสัน กราฟิก ภาพเคลื่อนไหวหรือตัวอักษร ที่ส้าคัญจะต้องมีการน้าเสนอที่ไม่ดูรกหน้าเว็บจนเกินไป 
เพื่อไม่ให้เกิดความรู้สึกรกสายตา หรือสร้างความเบื่อหน่าย น่าร้าคาญให้กับผู้ที่เข้าเว็บไซต์ มีตัวอย่าง
เว็บไซต์ที่มีการออกแบบโดยเน้นความเรียบง่ายได้ดีคือ Apple, Nokia และ Microsoft เป็นต้น 

2.4.3.3 ความสม่้าเสมอไม่สับสน ควรออกแบบเว็บไซต์ด้วยความสม่้าเสมอ คือจะต้องมี
รูปแบบ กราฟิก โทนสีและการตกแต่งต่างๆ ให้แต่ละหน้าบนเว็บไซต์มีความคล้ายคลึงกัน และเป็น
แนวเดียวกันไปตลอดทั งเว็บไซต์ ดังตัวอย่างเว็บไซต์ทั่วๆ ไปที่จะสังเกตเห็นได้ว่าทุกหน้าของเว็บไซต์
นั น จะเน้นการตกแต่งในรูปแบบเดียวกันทั งหมด ต่างก็แค่การน้าเสนอของแต่ละหน้าเท่านั น 

2.4.3.4 สร้างความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้สามารถสื่อถึง
จุดประสงค์ในการน้าเสนอเว็บได้ดี จะต้องมีการสร้างความเป็นเอกลักษณ์และจุดเด่นให้กับเว็บไซต์ 
เพื่อให้สามารถสะท้อนถึงลักษณะขององค์กรได้มากที่สุด โดยการสร้างเอกลักษณ์ดังกล่าวนั น อาจใช้
ชุดสี รูปภาพ ตัวอักษรหรือกราฟิก นอกจากนี ก็ต้องขึ นอยู่กับว่า เป็นเว็บไซต์แบบทางการหรือไม่ เพื่อ
จะได้ออกแบบได้อย่างเหมาะสมที่สุด 

2.4.3.5 เนื อหาต้องดีครบถ้วน เนื อหาเป็นสิง่ทีส่้าคัญทีสุ่ดของการสรา้งเว็บไซต์ เพราะ
สิ่งทีท่้าใหผู้้คนเกิดความสนใจและหมั่นติดตามเว็บไซตเ์หล่านั นอยู่เสมอ ก็คือเนื อหาทีม่ีความสมบูรณ์
และน่าสนใจ นอกจากนี จะต้องมีการปรับปรุง พัฒนาเนื อหาบนเว็บใหม้ีความทันสมัยอยูเ่สมอ รวมถึง
ข้อมูลต้องมีความถูกต้องที่สุด 

2.4.3.5  ระบบเนวิเกช่ัน ใช้ง่าย ระบบเนวิเกช่ัน เป็นเสมือนป้ายบอกทางเพือ่ให้ผู้ใช้งาน 
ไม่เกิดความสับสนในขณะใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งการออกแบบเนวิเกช่ันก็จะต้องเน้นที่ความเรียบง่าย ใ ช้
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งานสะดวก และมีความเข้าใจได้ง่าย ที่ส้าคัญจะต้องมีต้าแหน่งการวางที่สม่้าเสมอเพื่อให้ดูเป็น
แนวทางเดียวกัน ท้าให้ผู้ใช้งานหรือผู้ชมรู้สึกประทับใจ และจดจ้าเว็บไซต์ได้ง่ายขึ น ส่วนใครที่มีการ
น้ากราฟิกมาใช้ในระบบเนวิเกช่ัน ก็จะต้องเลือกกราฟิกที่สามารถสื่อความหมายได้ดีเช่นกัน 

2.4.3.6 คุณภาพของเว็บไซต์ เว็บไซต์ที่ดีจะต้องมีคุณภาพ ทั งสิ่งที่ปรากฏให้เห็นบน
เว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นกราฟิก ชนิดตัวอักษร รูปภาพหรือสีสันที่ใช้ เนื อหาที่น้ามาแสดงผล ซึ่งหาก
เว็บไซต์มีคุณภาพก็จะสร้างความน่าเช่ือถือ และเป็นจุดเด่นที่ท้าให้ผู้คนส่วนใหญ่เกิดความสนใจได้ดี 
เพราะฉะนั นห้ามละเลยในส่วนของคุณภาพเด็ดขาด 

2.4.3.7 ความสะดวกในการเข้าใช้งาน เว็บไซต์ควรให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้งานได้ดี 
คือจะต้องมีการแสดงผลได้ในทุกระบบปฏิบัติการ ไม่ว่าจะเป็นเว็บบราวเซอร์คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊คหรื
อบนโทรศัพท์มือถือ ที่ส้าคัญจะต้องมีความละเอียดของการแสดผลและสามารถใช้งานได้โดยไม่มี
ปัญหาด้วย 

2.4.3.8 ความคงที่ของการออกแบบ การออกแบบเว็บไซต์ควรจะมีความคงที่ในการ
ออกแบบ ด้วยการสร้างเว็บไซต์ด้วยแบบแผนเดียวกัน และมีการเรียบเรียงเนื อหาอย่างรอบคอบ ท้า
ให้เว็บมีความน่าเช่ือถือ และดูมีคุณภาพ ช่วยสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี 

2.4.3.9 ความคงที่ของการท้างาน ระบบการท้างานบนเว็บไซต์จะต้องมีความคงที่ และ
สามารถใช้งานได้ดี ซึ่งนอกจากการออกแบบระบบการท้างานให้มีความทันสมัยและสร้างสรรค์แล้ว ก็
จะต้องหมั่นตรวจสอบอยู่เสมอ เพราะหากระบบการใช้งานมีความผิดปกติก็จะได้แก้ปัญหาได้ ทัน 
นอกจากนี อาจมีการอัพเดตดีไซน์ให้ทนัสมยัขึ นบ่อยๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานรู้สึกสนุกไปกับการใช้งานเว็บไซต์ 

2.4.4 การออกแบบโครงสร้างของเว็บไซต ์
 โครงสร้างเว็บไซต์ ก็คือการจัดล้าดับของเนื อหาบนเว็บไซต์ออกเป็นแผนผังที่เข้าใจง่าย 

ว่าต้องการให้เว็บไซต์มีเนื อหาอะไรบ้าง มีเว็บไซต์อยู่ตรงไหน หน้าไหนบ้างที่จะน้ามาเช่ือมโยงถึงกัน 
หรือกล่าวง่ายๆ ก็คือเหมือนการวางโครงเรื่องก่อนจะเขียนเนื อหาให้ออกมาอย่างสมบูรณ์แบบนั่นเอง 
ดังนั นการออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์จึงมีความส้าคัญมาก ซึ่งก็สามารถท้าได้หลากหลายรูปแบบ
ด้วยกัน แต่มีแนวคิดหลักๆ ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดอยู่ 2 รูปแบบ คือ 

2.4.4.1 จัดโครงสร้างตามกลุ่มเนื อหา (Content-based Structure) 

2.4.4.2 จัดโครงสร้างตามกลุ่มผู้ชม (User-based Structure) 

2.4.5 การออกแบบเว็บไซต์ต้องค้านึงถึงอะไรบ้าง 
การออกแบบเว็บไซต์ที่ดีจะต้องค้านึงถึงหลายๆ อย่างด้วยกัน โดยมี 9 ข้อหลักๆ ที่ควร

ค้านึงถึงดังนี  
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2.4.5.1 ความเรียบง่าย เว็บไซต์ที่ดีควรมีรูปแบบที่เรียบง่ายและไม่ซับซ้อน เพื่อให้ผู้ชม
สามารถใช้งานเว็บไซต์ได้อย่างสะดวกมากขึ น โดยเฉพาะพวกกราฟฟิคทั งหลาย จะต้องไม่ใช่ตัวอักษร
ที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา และไม่มีสีสันที่ดูแสบตาจนเกินไป 

2.4.5.2 ความสม่้าเสมอ คือการเลือกใช้รูปแบบ กราฟฟิค โทนสี และการตกแต่งหรือ
การแสดงผลต่างๆ ในเว็บไซต์ให้เป็นรูปแบบเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันตลอดทั งเว็บ 

2.4.5.3 ความเป็นเอกลักษณ์ เว็บไซต์ควรมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ที่สามารถบ่งบอกได้ถึง
ความเป็นบริษัท องค์กรหรือแบรนด์ต่างๆ ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ของ 1 Belief จะมีสีฟ้า ที่เป็น
เอกลักษณ์ของบริษัทอยู่บนเว็บ 

2.4.5.4 เนื อหา โดยเนื อหาที่น้ามาลงในเว็บ ควรเป็นเนื อหาที่มีความเกี่ยวข้องกับเว็บ 
หรืออาจเป็นเนื อหาที่ได้สาระ มีประโยชน์ สามารถดึงดูดความสนใจของผู้คนได้ดี และที่ส้าคัญจะต้อง
มีความถูกต้อง สมบูรณ์และมีความทันสมัย 

2.4.5.5 ระบบเนวิเกชัน ควรออกแบบให้สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก สื่อ
ความหมายต่างๆ และอธิบายได้อย่างชัดเจน รวมถึงต้องมีรูปแบบ และล้าดับรายการที่มีความ
สม่้าเสมอ 

2.4.5.6 ลักษณะเด่น ส่วนนี จะถือเป็นหน้าตาของเว็บไซต์เพื่อใช้ในการดึงดูดลูกค้า อาจ
ออกแบบลักษณะเด่นของเว็บให้ตรงกับความชอบส่วนใหญ่ของกลุ่มเป้าหมาย หรือจะออกแบบให้
สัมพันธ์ประเภทของเว็บ และคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ บนเว็บ 

2.4.5.7 การใช้งานที่ไม่จ้ากัด การท้าเว็บไซต์ให้รองรับการเข้าใช้งานจากหลายระบบ ไม่
ว่าจะเป็นการเข้าใช้งานจากเครื่อง PC สมาร์ทโฟน หรือการใช้บราวเซอร์ต่างๆ ในการเข้าใช้งาน 

2.4.5.8 คุณภาพในการออกแบบ จ้าเป็นต้องท้าเว็บไซต์ให้มีคุณภาพมากที่สุด ไม่ว่าจะ
เป็นในเรื่องของการเรียบเรียงเนื อหาอย่างรอบคอบ การตรวจสอบความถูกต้องและการท้าให้เว็บไซต์
มีความน่าเช่ือถือ 

2.4.5.9 การเช่ือมโยงไปยังลิงค์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเช่ือมโยงไปยังหน้าเว็บที่มีอยู่จริง และมี
เนื อหาที่เกี่ยวพันกัน และควรหมั่นตรวจสอบอยู่เสมอ ว่าระบบการเช่ือมโยงยังคงท้างานได้ตามปกติ
และมีความถูกต้อง แม่นย้า อยู่หรือไม่ 

2.4.6 ส่วนประกอบส้าคัญบนหน้าเว็บไซต์ ที่ต้องมี บนหน้าเว็บไซต์ จะมีส่วนประกอบ
ส้าคัญที่จ้าเป็นต้องมีอยู่ 3 ส่วน ได้แก่ 



23 
 

2.4.7 ส่วนหัวของหน้า (Header) อยู่ตอนบนสุดของหน้าและเป็นส่วนที่ส้าคัญที่สุด โดย
จะต้องท้าให้สามารถดึงดูดผู้ชมให้รู้สึกอยากติดตามเนื อหาในเว็บไซต์ต่อไป ซึ่งส่วนใหญ่ก็มักจะมีการ
ใส่ภาพกราฟฟิคให้ดูสวยงาม สิ่งส้าคัญหลักๆ เลย ก็คือ โลโก้ ช่ือเว็บไซต์และเมนูหลักที่สามารถลิงค์ไป
ยังเนื อหาในหน้าเว็บไซต์ต่างๆ ได้ 

2.4.7.1 ส่วนของเนื อหา (Body) อยู่บริเวณตอนกลางของหน้าเว็บ โดยจะแสดงข้อมูล
เกี่ยวกับเนื อหาบนเว็บแบบคร่าวๆ ซึ่งก็จะมีข้อความ กราฟฟิค ตารางข้อมูลหรือวิดีโอประกอบอยู่ 
และหากมีเมนูแบบเฉพาะกลุ่มก็จะถูกจัดไว้ในหน้านี เช่นกัน และที่ส้าคัญเนื อหาในส่วนนี ควรจะมี
ความกระชับ เข้าใจง่าย มีการใช้รูปแบบตัวอักษรแบบเรียบง่ายและเป็นระเบียบ 

2.4.7.2 ส่วนท้ายของหน้า (Footer) อยู่ล่างสุดของหน้าเว็บ ซึ่งจะมีหรือไม่มีก็ได้ ส่วนนี 
จะแสดงถึงข้อมูลต่างๆเพิ่มเติมเข้าไป เช่น ข้อความที่แสดงถึงการเป็นลิขสิทธ์ิ ข้อมูลเจ้าของเว็บไซต์ 
วิธีการติดต่อและค้าแนะน้าต่างๆ เกี่ยวกับการใช้งานเว็บไซต์อย่างถูกต้อง เป็นต้น 

2.4.8 ประโยชน์ของสีในรูปแบบต่างๆ 

2.4.8.1 ช่วยชักน้าให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเนื อหาบางจุด บางต้าแหน่งบนหน้าเว็บ 
และท้าให้ผู้อ่านรู้สึกอยากติดตามเนื อหาในบริเวณที่เราใช้สีก้าหนดไว้มากขึ น โดยจะต้องเลือกใ ช้สี
อย่างรอบคอบ และเป็นสีที่สามารถเน้นความโดดเด่นของเนื อหาในส่วนนั นได้ดี ซึ่งส่วนใหญ่จะนิยมใช้
สีเพื่อชักน้าในส่วนของข้อมูลใหม่ๆ โปรโมช่ันพิเศษ หรือเนื อหาในส่วนที่ไม่ค่อยได้รับความสนใจ เป็น
ต้น 

2.4.8.2 ช่วยในการเช่ือมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์แบบไม่เด่นชัดเข้าด้วยกัน เพื่อไม่ให้
ผู้อ่านมองข้ามข้อมูลบางส่วนไป เพราะการใช้สีในลักษณะนี จะท้าให้ผู้อ่านรู้สึกว่าเนื อหาบริเวณที่มีสี
เดียวกัน น่าจะมีความส้าคัญเท่าๆ กัน 

2.4.8.3 ช่วยในการแบ่งเนื อหาบริเวณต่างๆ ออกจากกัน เพื่อให้เข้าใจมากขึ นว่าเนื อหา
ส่วนไหน อยู่ในส่วนไหน ใช้เพื่อเช่ือมโยงเนื อหาที่มีสีเหมือนกันเข้าด้วยกัน เป็นการแบ่งแยกเนื อหาทีม่ี
สีต่างกัน ออกจากกันอย่างชัดเจน 

2.4.8.4 ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้ดี ท้าให้ผู้ชมรู้สึกสนใจและอยากติดตามเนื อหา
บนเว็บไซต์มากขึ น และท้าให้พวกเขาอยากกลับมาใช้งานเว็บไซต์อีกหลายๆ ครั ง แต่ในขณะเดียวกัน
หากใช้สีไม่เหมาะสม ก็จะท้าให้ผู้ชมขาดความสนใจและอยากไปชมเว็บอื่นมากกว่า 

2.4.8.5 ช่วยกระตุ้นความรู้สึกการตอบสนองจากผู้ชม เพราะคนแต่ละคนจะมีความรู้สึก
สัมพันธ์กับสีบางสีมากเป็นพิเศษ หากสีที่ใช้มีความสัมพันธ์กับพวกเขา พวกเขาก็จะให้ความสนใจเว็บ
มากขึ น 
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2.4.8.6 ช่วยในการจัดระเบียบให้กับข้อความต่างๆ ท้าให้ข้อความ เนื อหา ดูเป็นสัดส่วน
มากขึ นนอกจากสีจะช่วยในการออกแบบได้ดีแล้ว ก็ยังสามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ขององค์กรหรือ
หน่วยงานต่างๆ ได้ ด้วยการน้าสีประจ้าองค์กรมาใช้เป็นสหีลกัของเว็บไซต์ อย่างไรก็ตามการออกแบบ
เกี่ยวกับสีไม่ใช่เรื่องง่าย จึงควรท้าคิดวิเคราะห์การออกแบบให้รอบคอบที่สุด 

2.4.9 Responsive Web Design 
Responsive เป็นวิธีการออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้รองรบักับขนาดของหน้าจออุปกรณ์ทกุ

ชนิด ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต เนื่องจากอุปกรณ์เหล่านี ล้วนมีขนาด
หน้าจอที่ต่างกัน จึงจ้าเป็นต้องออกแบบเว็บให้ใช้งานได้กับทุกขนาดหน้าจอในครั งเดียว 

Responsive Web Design เป็นการพัฒนาเว็บไซต์ที่ก้าลังได้รับความนิยมมากใน
ปัจจุบัน มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ User สามารถใช้งานได้ง่ายที่สุด และช่วยประหยัดเวลา ค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนาเว็บไซต์ได้ดี เพราะการพัฒนาเว็บไซต์ในรูปแบบนี  จะใช้ Source Code เพียงชุดเดียว แต่
สามารถปรับการแสดงผลให้เหมาะกับอุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส้าหรับเทคนิคที่ใช้ใน
การท้า Responsive Web Design นั น ก็คือ JavaScript และ CSS3 ซึ่งท้าให้สามารถเข้าใช้งาน
เว็บไซต์ได้ง่ายขึ น และไม่ต้องค้านึงถึงขนาดหน้าจอหรือชนิดของอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าเว็บ 

2.4.9.1 ประโยชน์จากการท้าเว็บไซต์ Responsive Web Design 
1) สามารถติด Index Google ได้ทั งบน desktop และ mobile ในหน้าเดียว นั่นก็

เพราะเป็นรูปแบบเว็บไซต์ที่ได้รับการรับรองจาก Google 
2) รองรับได้ทุกอุปกรณ์เพียงแค่ไซด์เดียว ไม่ต้องท้าหลายหน้า และไม่ท้าให้หนักเซฟิ

เวอร์จนเกินไป  
3) ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการท้า ส่งผลให้การพัฒนาเว็บไซต์เป็นไปอย่าง

รวดเร็วยิ่งขึ น 
4) ดูแลและจัดการเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและไม่ยุ่งยาก 
5) ไม่ต้องเสียเวลากับการ Redirect เพื่อไปหาหน้าที่เป็น Mobile 
6) สามารถท้า SEO ผ่าน Mobile ได้อย่างง่าย เพราะGooglebot-mobile ส่วน

ใหญ่ จะให้ความสนใจกับเว็บที่รองรับอุปกรณ์ Mobile โดยตรง 
7) การค้นหาผ่าน Mobile สามารถท้าได้ง่ายขึ นกว่าเดิม 

2.4.9.2 ข้อเสียของ Responsive Web Design 
ถึงแม้ว่า Responsive Web Design จะมีประโยชน์และสามารถใช้งานได้ง่ายบนทุก

อุปกรณ์ แต่ก็ยังคงมีข้อเสียอยู่บ้าง ก็คืออาจท้าให้เกิดปัญหาในการใช้งานได้ เช่น การที่ข้อมูล
บางอย่างที่ไม่จ้าเป็นถูกโหลดเข้ามา ทั งที่ปกติควรจะซ่อนไว้ หรือในเรื่องของ Image Resizing ที่
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จ้าเป็นต้องโหลดรูปเดียวกับรูปที่ใช้แสดงบน Desktop จึงท้าให้เกิดการเสียเวลาโดยที่ไม่จ้าเป็น โดย
ปัญหาเหล่านี ก็มักจะเกิดขึ นได้บ่อยๆ 

2.4.9.3 ข้อจ้ากัดของการท้า Responsive Web Design 
นอกจากข้อเสียดังกล่าวแล้ว การท้า Responsive Web Design ก็มีข้อจ้ากัดเช่นกนั 

นั่นคือ เว็บไซต์ที่ท้าขึ นมาห้ามเป็น Flash เด็ดขาด!! เพราะอุปกรณ์บางอย่างไม่รองรับการใช้งานแบบ 
Flash อย่างเช่น iPhone และ iPad ซึ่งจะท้าให้เกิดการติดขัดในการใช้งานได้  มีข้อจ้ากัดในการ
ออกแบบเว็บไซต์พอสมควร เพราะเว็บไซต์ในรูปแบบนี จะสามารถออกแบบให้เป็นลักษณะกล่องหรือ 
Block ได้เท่านั น หากต้องการออกแบบให้ดูแปลกออกไปจะไม่สามารถท้าได้ หรือท้าได้ยากและมี
ความซับซ้อนมาก มีความยุ่งยากในการแก้ไขสูง ดังนั นจึงต้องวางแผนให้ดีและคิดให้รอบคอบก่อน
ออกแบบ จะได้ไม่ต้องย้อนกลับมาแก้ไขภายหลัง การเขียนโปรแกรมขึ นมาจะต้องใช้ระบบ HTML 5 
เท่านั น เมื่อเขียนเว็บไซต์ขึ นมาแล้ว จะต้องทดสอบให้ดีว่าสามารถใช้ได้ทุกอุปกรณ์หรือไม่ ถ้าไม่ได้
จะต้องมีการแก้ไข การออกแบบเว็บในรูปแบบ Responsive Web Design มีข้อจ้ากัดพอสมควร แต่
เนื่องจากเทคโนโลยีในทุกวันนี มีการพัฒนาขึ นใหม่ทุกวัน จึงต้องออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับการใช้งาน
ที่ทันสมัยอยู่เสมอ และให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมมากที่สุด 

2.4.10 ออกแบบเว็บไซต์ให้ดูน่าเช่ือถือ 
การสร้างเว็บไซต์ โดยเฉพาะเว็บส้าหรับขายของออนไลน์ สิ่งส้าคัญที่สุดก็คือการ

ออกแบบเว็บไซต์ให้มีความน่าเช่ือถือโดยหลักในการออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้ดูน่าเช่ือถือและประสบ
ความส้าเร็จได้ในที่สุด ก็จะต้องประกอบไปด้วยสิ่งเหล่านี  (รอมฎอน, 2562) 

2.4.11 โครงสร้างเว็บไซต ์
การออกแบบโครงสร้างของเว็บไซต์ สามารถท้าได้หลากหลายแบบ ซึ่งก็ขึ นอยู่กับ

ความชอบและความถนัดของแต่ละบุคคล นอกจากนี ยังขึ นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการน้าเสนอ 
เพราะจะต้องออกแบบให้เหมาะกับการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด โดยโครงสร้างของเว็บไซต์
ส่วนใหญ่ก็จะประกอบไปด้วย 4 รูปแบบดังนี  

2.4.11.1 โครงสร้างแบบล้าดับ 
 

 

ภาพที่ 2.10 โครงสร้างแบบล้าดับ 
โครงสร้างเว็บไซต์แบบเรียงล้าดับ จะเป็นโครงสร้างแบบธรรมดาที่นิยมใช้งานกันมาก

ที่สุด เนื่องจากมีความง่ายต่อการจัดระบบข้อมูล และสามารถน้าเสนอเรื่องราวตามล้าดับได้เป็นอย่าง



26 
 

ดี เหมาะกับเว็บไซต์ที่มขีนาดเล็ก มีเนื อหาที่ไม่ซับซ้อน ส่วนใหญ่ก็จะเป็นพวกเว็บไซต์ที่ใหค้วามรู้ หรอื
เว็บไซต์องค์กรขนาดย่อม โดยลักษณะการลิงค์เนื อหา ก็จะลิงค์ไปทีละหน้า มีทิศทางการเข้าสู่เนื อหา
ต่างๆ ในแบบเส้นตรง ใช้ปุ่มเดินหน้า-ถอยหลังในการก้าหนดทิศทาง จึงท้าให้การใช้งานเป็นไปอย่าง
ง่าย แต่โครงสร้างเว็บไซต์แบบเรียงล้าดับก็มีข้อเสีย คือจะท้าให้ผู้ใช้งานต้องเสียเวลาในการเข้าสู่
เนื อหาเพราะไม่สามารถก้าหนดทิศทางการเข้าสู่เนื อหาด้วยตัวเองได้ 

2.4.11.2 โครงสร้างแบบล้าดับขั น 
 

 

ภาพที่ 2.11 โครงสร้างแบบล้าดับขั น 
โครงสร้างแบบลา้ดับขั น นิยมใช้กับเว็บที่มีความซับซ้อนของข้อมูล เพื่อให้สามารถเข้าถึง

ข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายขึ น โดยจะมีการแบ่งเนื อหาออกเป็นส่วนๆ และมีการน้าเสนอรายละเอียดย่อยๆ ที่
ลดหลั่นกันมา ท้าให้สามารถท้าความข้าใจกับโครงสร้างเนื อหาได้ง่ายขึ น โดยจะมีโฮมเพจเป็น
จุดเริ่มต้น และจุดร่วมจุดเดียวที่จะน้าไปสู่การเช่ือมโยงเนื อหาเป็นล้าดับจากบนลงล่าง 

2.4.11.3 โครงสร้างแบบตาราง 
 

 

ภาพที่ 2.12 โครงสร้างแบบตาราง 
โครงสร้างแบบตาราง เป็นโครงสร้างการออกแบบเว็บไซต์ที่มีความซับซ้อน แต่ก็มีความ

ยืดหยุ่นในระดับหนึ่ง เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่เนื อหาต่างๆ ได้ง่ายขึ น การออกแบบในลักษณะนี จะ
มีการเช่ือมโยงเนื อหาในแต่ละส่วนซึ่งกันและกัน ท้าให้ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนทิศทาง หรือก้าหนด
ทิศทางในการเข้าสู่เนื อหาด้วยตัวเองได้ จึงไม่ท้าให้เสียเวลา แถมยังท้าให้เว็บไซต์มีความทันสมัยขึ น 
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2.4.11.4 โครงสร้างแบบใยแมงมุม 
 

 

ภาพที่ 2.13 โครงสร้างแบบใยแมงมมุ 
แบบใยแมงมุม เป็นโครงสร้างที่ไดร้ับความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะมีความยืดหยุ่นมาก

ที่สุด โดยทุกหน้าเว็บจะมกีารเช่ือมโยงถึงกันหมด ท้าใหส้ามารถเข้าถึงหน้าเว็บไซต์ต่างๆ ที่ต้องการได้
อย่างง่าย และมีความอิสระมากขึ น นอกจากนี กส็ามารถเช่ือมโยงไปสู่เว็บไซต์ภายนอกได้ดี 

 
2.5 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ณัฐนลิน  ชินะกาญจน์ (2558) ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดท้า แผนการประชาสัมพันธ์
เชิงกลยุทธ์ขององค์กรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า องค์กรรัฐวิสาหกิจไทยใน 
ปัจจุบันนี  (พ.ศ. 2550) ได้มีการวางแผนกลยุทธ์องค์กรด้วยกันทั งสิ น มีฝ่ายวางแผนเป็นหน่วยงาน 
หลกั ในการทา หน้าที่รับผิดชอบการวางแผนกลยุทธ์องค์กร และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในองค์กรได้ 
เข้าไปมีส่วนร่วมตัดสินใจในการวางแผน ปฏิกิริยาต่อต้านความเปลี่ยนแปลงจากผู้ปฏิบัติงานใน  แต่
ละองค์กรมีความแตกต่างกันไป แต่องค์กรส่วนใหญ่ไม่เกิดปฏิกิริยา ประสิทธิภาพการทา งาน ของ
ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ นเมือ่มีการปฏิบัติตามแผนงานทีก่ าหนดไว้ ทุกองค์กรมีขั นตอนการจัดท า แผน
กลยุทธ์องค์กรที่คล้ายคลึงกัน แผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร มีทั งที่ เป็นแผน 
ประชาสัมพันธ์ที่แยกออกมาเป็นอิสระ และที่เป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์องค์กร การด้าเนินงาน 
ของแผนอาจเป็นได้ทั งที่จัดท าไปพร้อมกับแผนกลยุทธ์องค์กรหรือด้าเนินการจัดท้าภายหลัง ทุก 
องค์กรที่ศึกษาพบว่า มีความพยายามจัดท้า แผนการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
องค์กร ความรับผิดชอบด้านการวางแผนอาจแตกต่างกันออกไปในแต่ละองค์กร แต่ทุกองค์กรมีฝ่าย 
ประชาสัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบหลักองค์กร ส่วนใหญ่ได้รับปฏิกิริยาต่อต้านความเปลี่ยนแปลงจาก
ผู้ปฏิบัติงาน แต่มีระดับความรุนแรงไม่เท่ากัน และวิธีการแก้ไขปัญหาแตกต่างกันออกไป เช่น   เน้น
ความต่อเนื่องของแผนกับแผนในอดีต การจัดท าแผนการป้องกันไว้ล่วงหน้า  การปลูกฝัง จน
กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร และการเพิ่มระดับการประชาสัมพันธ์ภายใน 
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ณัฎจรีย์  อจัฉริยะกุลพร (2559) ได้ศึกษา “กลยุทธ์การด้าเนินงานประชาสัมพันธ์ ของ
มหา วิทยาลั ยธรรมศาสตร์ ”  ผลการ วิจั ยพบ ว่า  การด  า เนินง านประชาสั มพัน ธ์ขอ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีกระบวนการประชาสัมพันธ์ 4 ขั นตอน คือ 1) การวิจัน-การรับฟัง 2) การ 
วางแผน-การตดัสินใจ 3) การสื่อสาร 4) การประเมินผลสื่อและกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ใช้ในการประชาสัมพันธ์นั น สามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆได้ 2 ประเภท คือ 1) สื่อประชาสัมพันธ์
ควบคุมได้ ได้แก่  สื่อสิ่ งพิมพ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อโสตทัศนอุปกรณ์ สื่อกิจกรรม 2) สื่อนัก
ประชาสัมพันธ์ควบคุมไม่ได้ ได้แก่สื่อมวลชน และสื่อบุคคล ปัญหาและอุปสรรคในการด้าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มี 4 ปัญหาหลัก คือ ปัญหาด้านงบประมาณ โครงสร้าง
การบริหารงาน ด้านบุคลากร และด้านวัสดุอุปกรณ์   

เยาวภา  บัวเวช (2559) ศึกษารูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 
4 ปัจจัยที่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 05 ได้แก่ (1) ด้านผู้บริหาร ประกอบด้วย นโยบาย วัตถุประสงค์ 
ภาวะผู้น้า  แรงจูงใจ การสร้างบรรยากาศการสื่อสารในองค์กร (2) ด้านระบบ การบริหารองค์การ 
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากรเข้าท้างาน ค่าตอบแทน การประสานงาน 
และงบประมาณ (3) ด้านบุคลากร ประกอบด้วย คุณลกัษณะของ บุคลากร การฝึกอบรมและพัฒนา 
และความผูกพันธ์ (4) ประเภทของสื่อ ประกอบด้วย สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อกิจกรรมพิเศษ สื่อ
เทคโนโลยี และสื่อเบ็ดเตล็ดภายในมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ์ กับรูปแบบการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในขณะที่ระบบการบริหาร องค์การไม่มีอิทธิพลต่อประเภท
ของสื่อต่าง ๆ    

จอย  ทองกล่อมสี (2558) ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ิการประชาสัมพันธ์ การรับรู้ข่าวสาร และ 
ภาพลักษณ์ของคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า (1) การด้าเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์ใช้กลยุทธ์เชิงรับเป็นหลัก และกลยุทธ์เชิงรุกเป็นรอง โดยก าหนดกลยุทธ์รองรับ 3 กล
ยุทธ์หลกัคือ กลยุทธ์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์การน้าเสนอสารประชาสัมพันธ์ และ กลยุทธ์
การประสานความร่วมมือ (2) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ คือ ปัญหาด้าน
โครงสร้างองค์กร ปัญหาด้านการจัดระบบภายในหน่วยงาน ปัญหาด้านข้อมูล และ ปัญหาด้านโยบาย
การจัดท้า แผนกลยุทการประชาสัมพันธ์ 

สุวิสาข์  เหล่าเกิด (2560) ศึกษาเกี่ยวกับการน้าเสนอรูปแบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
ส้าหรับงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการประชาสัมพันธ์เชิง 
รุกส้าหรับงานประชาสมัพันธ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบด้วย 5 ขั นตอน ได้แก่ ขั นที่ 1 การศึกษา
ปัญหาและสภาพการด้าเนินงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ขั นที่ 2  การพัฒนาบุคลากร
งานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน ขั นที่ 3 การวิเคราะห์ผลที่
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ได้จากการวิจัยและการศึกษาดูงานเพื่อจดัทา แผนงานและเขียนโครงการเพื่อ การพัฒนาเครือข่าย
การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ขั นที่ 4 การจัดโครงการประชุม เชิงปฏิบัติการเพื่อการ
พัฒนาเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร และขั นที่  5 การ ประเมินการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งผลการประเมินรับรองรูปแบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดย ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 
รูปแบบที่พัฒนาขึ นมีความเหมาะสมในระดับมาก



 
 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนนิโครงงำน 

เว็บไซต์การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวอ่างเก็บน ้าห้วยตลาดเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ โดยเว็บไซต์นี จัดท้าขึ นมาเพื่ออ้านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้  โดยการออกแบบและ
พัฒนาระบบมีการออกแบบระบบการท้างานของเว็บไซต์ที่มีการใช้งานที่สะดวก รวดเร็ว แก่ผู้เข้าใช้
งาน ในเว็บไซต์ประกอบด้วยขั นตอนต่างๆ ดังนี  

3.1  การออกแบบการท้างานของเว็บไซต์  
3.2  การออกแบบส่วนต่างๆ ของเว็บไซต ์
3.3  การออกแบบระบบฐานข้อมูลของเว็บไซต ์
 

3.1 ภำพรวมระบบ 
 

 
ภำพท่ี 3.1 ภาพรวมระบบ 

จากภาพที่ 3.1 คือ ภาพรวมของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวอ่างเก็บน ้า
ห้วยตลาดเพื่อการประชาสัมพันธ์ จะท้าการจัดการของข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวห้วยตลาดและผู้ใช้ ผู้ใช้
สามารถดูรายละเอียดได้และสามารถส่งข้อความสอบถามเพิ่มเติมได้ ข้อมูลที่ได้จะถูกส่งไปยัง
ฐานข้อมูล เพื่อที่Adminจะได้ตอบค้าถาม และสแกนคิวอาร์โค้ดดูสถานที่ได้ 
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ภาพรวมผังการท้างานของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวอ่างเก็บน ้าห้วยตลาด 

 
ภำพท่ี 3.2 ภาพรวมผังการท้างานของการพฒันาระบบฐานข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวอ่างเกบ็น ้าห้วย
ตลาด 

จากภาพที่ 3.2 เป็นภาพรวมการท้างานของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
อ่างเก็บน ้าห้วยตลาด โดยแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 2ส่วน คือแอดมินและผู้ใช้ ในส่วนของแอดมินท้าหน้าที่ใน
การจัดการข้อมูลตอบข้อความ และในส่วนของผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดและสอบถามเพิ่มเติม 

 
3.2 กำรออกแบบกำรท ำงำนระบบ 

3.2.1 การออกแบบขั นตอนการท้างานของระบบ 
Context diagram ของเว็บไซต์ระบบฐานข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวอ่างเกบ็น ้าห้วยตลาด 
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ภำพท่ี 3.3 Context diagram Level 0 ของเว็บไซตร์ะบบฐานข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวอ่างเกบ็น ้า
ห้วยตลาด 

จากภาพที่ 3.3 เป็นการไหลของกระแสข้อมูลในระดับที่ 0 ของระบบฐานข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวอ่างเก็บน ้าห้วยตลาด ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลประชาสัมพันธ์ ติดต่อสอบถาม ซึ่งมีการ
ท้างานระหว่างข้อมูลที่ผู้ใช้งานส่งข้อความไปserver และserverได้ส่งความไปที่ฐานข้อมูล และมีการ
ส่งข้อมูลกลับมายังผู้ใช้งาน 

 
ระบบ Data flow level 1  
   

 

ภำพท่ี 3.4 Dataflow Diagram level 1 ฐานข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวอ่างเกบ็น ้าห้วยตลาด 
Dataflow Diagram Level 2 Process 1 เข้าสู่ระบบ 
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Dataflow Diagram Level 2 Process 1 เข้าสู่ระบบ 

 

ภำพท่ี 3.5 Diagram Level 2 Process 1 การเข้าสูร่ะบบ 
 

Dataflow Diagram Level 3 Process 2 การจัดการข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว

 

ภำพท่ี 3.6 Diagram Level 3 Process 2 การจัดการข้อมลูแหล่งทอ่งเที่ยว 
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Dataflow Diagram Level 4 Process 3 ค้นหา 

 

ภำพท่ี 3.7 Diagram Level 4 Process 3 ค้นหา 
 

Flowchart แสดงการท้างานของการ Login เข้าใช้งานระบบของAdminในการจัดการฐานข้อมลู

สถานที่ท่องเที่ยวอ่างเกบ็น ้าห้วยตลาด 

 

ภำพท่ี 3.8 Flowchart แสดงการท้างานของการ Login เข้าใช้งานระบบ 
จากภาพที่ 3.14 ผู้ใช้ระบบกรอกข้อมูลผู้ใช้ระบบและท้าการตรวจสอบว่าใช่ผู้ใช้ระบบ

หรือไม่ 
- ถ้าใช่สามารถเข้าสู่ระบบได้ – ถ้าไม่ใช่ให้กลับไปกรอกข้อมูลผู้ใช้ระบบใหม่ เข้าสู่ระบบการ

ท้างาน จบขั นตอนการ Login เข้าใช้งานระบบของAdmin 
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Flowchart แสดงการท้างานของUser Inboxสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

 
 

ภำพท่ี 3.9 นักท่องเที่ยวสามารถสง่ข้อความสอบถามAdminได้ จบขั นตอนการInboxสอบถามข้อมลู
เพิ่มเตมิ 

3.2.2 การออกแบบระบบฐานข้อมูลของระบบER-Diagram ของเว็บไซต์ส่งเสริมแหล่ง
ท่องเที่ยว อ่างเก็บน ้าห้วยตลาด ต.สะแกซ้า อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ 

 

ภำพท่ี 3.10 ER-Diagram ของเว็บไซต์และส่งเสริมแหลง่ทอ่งเที่ยว อ่างเก็บน ้าห้วยตลาด ต.สะแกซ้า 
อ.เมือง จ.บุรรีัมย ์
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จากภาพที่ 3.10 แสดงให้เห็นถึงการเช่ือมโยงโครงสร้างฐานข้อมูล ระบบโครงการ สถานที่ 
และประชาสัมพันธ์ ซึ่งข้อมูลถูกเช่ือมโยงพรอ้มสา้หรบัการเช่ือมข้อมูลเพื่อการเรียกดูข้อมูลต่างๆทีเ่ปน็
ระบบ 
 
ตำรำง 1 ตารางข้อมูลAdmin 

 
จากตารางที่ 1 เก็บข้อมูลAdmin มีรหัสนักศึกษา ช่ือ แสดงเป็นตารางรายการเพื่อสามารถ

สามารถเรียกดู แก้ไขและลบข้อมูลนักศึกษาที่ท้าการบันทึกไปแล้วได้ 
 

ตำรำง 2 ตารางข้อมูลรูปภาพเบนเนอร์ (Banner) 
 
ล ำดับท่ี ชื่อฟิลล ์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย PK PR อ้ำงถึงตำรำง 
1 ban_id Int(10) รหสัรปูภาพเบน

เนอร ์
   

2 ban_name Varchar(100) ช่ือรูปภาพ    
3 ban_img Varchar(250) รูปภาพ    
4 ban_status Tinyint(1) สถานการณ์ใช้งาน    
5 ban_url text url    
6 date datetime วันที่    

 
จากตารางที่ 2 เก็บข้อมูลรูปภาพเบนเนอร์รหัสรูปภาพเบนเนอร์ ช่ือรูปภาพ รูปภาพ url 

แสดงเป็นตารางรายการเพื่อสามารถเรียกดู แก้ไขและลบข้อมูลรูปภาพเบนเนอร์ที่ได้ท้าการบันทึกไป 
แล้วได ้
 

ล ำดับท่ี ชื่อฟิลล ์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย PK PR อ้ำงถึงตำรำง 
1 std _id Int(11) รหัสนักศึกษำ    
2 name_User Varchar(20) ชื่อผู้ใช้    
3 pass_word Varchar(20 รหัสผ่ำน    
4 std_name Varchar(50) ชื่อ    
5 std_lname Varchar(30) นำมสกุล    
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ตำรำง 3 ตารางข้อมูลข่าวสาร (News) 

ล ำดับท่ี ชื่อฟิลล ์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย PK PR อ้ำงถึง
ตำรำง 

1 news_id Int(11) รหัสข่ำวสำร    
2 news_name Varchar(250) ชื่อ    
3 news_shotdatail text รำยละเอียดย่อ    
4 news_detail longtext รำยละเอียดเต็ม    
5 news_img Varchar(250) รูปภำพ    
6 date datetime วันท่ี    
7 news_status Tinyint(1) สถำนะกำรใช้

งำน 
   

8 news_category Int(11) หมวดหมู่    
 

จากตารางที่ 3 เก็บข้อมูลข่าวสาร รหัสข่าวสาร ช่ือ รายละเอียด รูปภาพ หมวดหมู่ แสดง 
เป็นตารางรายการเพื่อสามารถเรียกดูแก้ไขและลบข้อมูลข่าวสารที่ได้ท้าการบันทึกไปแล้วได้ 
 
ตำรำง 4 ตารางข้อมูลหมวดหมู่ (Newscattagory) 
 
ล ำดับท่ี ชื่อฟิลล ์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย PK PR อ้ำงถึง

ตำรำง 
1 ncat_id Int(11) รหสัหมวดหมู ่    
2 ncat_name Varchar(250) ช่ือ    
3 ncat_status text สถานะการใช้งาน    
4 date datetime วันที่    

 
จากตารางที่ 4 เก็บข้อมูลหมวดหมู่ รหัสหมวดหมู่ ช่ือ แสดงเป็นตารางรายการเพื่อสามารถ 

เรียกดู แก้ไขและลบข้อมูลข่าวสารที่ได้ท้าการบันทึกไปแล้วได้ 
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3.2.3 ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 

3.2.3.1 หน้าAdmin 

 

ภำพท่ี 3.11 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ Admin 
 

3.2.3.2 หน้าAdmin 

 

ภำพท่ี 3.12 หลังจาก login เข้าใช้จะปรากฏหน้าต่าง 
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3.2.3.3 หน้าจัดการผู้ใช้งานระบบ 
 

 

ภำพท่ี 3.13 หน้าจัดการผู้ใช้งานระบบ 
 

3.2.3.4 หน้าจัดการหมวดหมู่ข่าวสาร 
 

 

ภำพท่ี 3.14 แสดงหน้าจัดการหมวดหมู่ข่าวสาร 
 

 

 

 



40 
 

 

3.2.3.5 หน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

 

ภำพท่ี 3.15 แสดงจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

3.2.3.6 หน้าจัดการข้อมลูแบนเนอร ์
 

 

ภำพท่ี 3.16 หน้าจัดการข้อมลูแบนเนอร ์
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3.2.4 หน้าผู้ใช้ 
 

 

ภำพท่ี 3.17 หน้าผู้ใช้ 
 

3.3 กำรออกแบบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
การศึกษาความพึงพอใจของผู้สนใจเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์อ่างเก็บน ้าห้วยตลาด ต้าบล

สะแกซ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ในการใช้บริการด้านการดูข้อมูลข่าวสาร แบบสอบถามความพึง
พอใจที่มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์อ่างเก็บน ้าห้วยตลาด ต้าบลสะแกซ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 

3.3.1 กลุ่มเป้าหมาย  
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั งนี  คือผู้ที่เข้ามาใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

การ บริหารจัดการการขายสินค้ารองเท้ามือ 2 โดยมีจ้านวนกลุ่มเป้าหมาย จ้านวน 100 คน  

3.3.2 สูตรการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ ส้าหรับวิเคราะห์ คุณภาพเว็บไซต์ส้าหรับ 
ผู้เช่ียวชาญหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต จากสูตร 

สูตรการหาค่าร้อยละ(Percentage Definition) 

  P =  
𝐹𝑥100

𝑛
  

   เมื่อ       P แทน ร้อยละ  
  F แทน จ้านวนที่ต้องการการแปลค่าให้เป็นร้อยละ  
  N แทน จ้านวนทั งหมด  
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สูตรการหาค่าเฉลี่ย  

    X̅   = 
∑𝑥

𝑛
  

        เมื่อ     X̅แทน ค่าเฉลี่ย (Sample Mean)  

∑𝑥แทน ผลรวมทั งหมดของจ้านวน คูณ ค่าระดับความพึงพอใจตามช่อง  

 n แทน ผลรวมทั งหมดซึ่งมีค่าเท่ากบัจ้านวนทั งหมดทั งหมด  
 

        สูตรการหาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation :S.D.)  

        S.D. =  
√𝑛  ∑ 𝑥2−(𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
  

        S.D.  = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

        N  = จ้านวนข้อมูล  

        X  = ค่ากึ่งกลางชั น 

        X̅  = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  

           =  ความถ่ี 

       ∑  𝑥2    =  ผลบวกของค่ากึ่งกลางชั นยกก้าลงัสองแบบสอบถามความพึง่พอใจ 
  

3.3.3 แบบสอบถามความพงึพอใจ 
ตอนที่1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตอนที่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านต่างๆวัตถุประสงค์ความพึง
พอใจ  ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับโดยมีค้าถาม 4 
ข้อมีความหมายดังนี  

5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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แบบสอบถาม 

 ความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาชมเว็บไซต์สื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวอ่าง

เก็บน ้าห้วยตลาด 

ค้าชี แจง  โปรดท้าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง       หน้าข้อความ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ชาย         หญิง 

2. อายุ 

 ต่้ากว่า 20 ปี     20-30 ปี     31-40 ปี     41-50 ปี    51 ปีขึ นไป 

3. อาชีพ 

 นักเรียน-นักศึกษา   ข้าราชการ   รัฐวิสาหกิจ   บริษัทเอกชน   รับจ้างทั่วไป   

 อื่นๆ 

ค้าชี แจง  โปรดท้าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความพงึพอใจของท่านเพียงระดับเดียว 

ตอนที่ 2 แบบทดสอบระดับความพึงพอใจของผูท้ี่เข้ามาชมสื่อประชาสมัพันธ์ 

 

รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

 มากที่สุด     มาก    ปานกลาง     น้อย      น้อยที่สุด 

1. ด้ำนข้อมูลขำ่วสำร 

1.1) ความน่าสนใจของข้อมลูข่าวสาร

ต่างๆ 

     

1.2) ความครบถ้วนของข้อมูล      

1.3) ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ 

     

2. ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ 

2.1) ข้อมุลและข่าวสารสามารถ

น้าไปใช้ประโยชน์ได้ 

     

2.2) เป็นความรู้และน้าไปใช้อ้างองิได้      
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2.3) เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้งาน 

2.4) เป็นสือ่ในการเผยแพร่ข่าว

ประชาสมัพันธ์ 

     

3.ด้ำนกำรบริกำรท่ีมีอยู่ในสื่อโซเซียล

มีเดีย 

3.1)ได้รับข้อมลูชี แนะถูกต้องจากการ

สนทนาผ่านช่องสนทนา 

     

 

 

3.2) สามารถเรียกร้องและแสดงความ

คิดเห็น 

     

3.3) บริการอีเมลส์่วนบุคคล      

4.ด้ำนกำรออกแบบและจัดกำร

รูปแบบ 

4.1) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มี

ความเหมาะสม 

     

4.2) ภาพประกอบเหมาะสมชัดเจน      

4.3) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ

ตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้

ง่าย 

     

4.4) เนื อหากระชับ สั นและทันสมัย      

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………



 
 

บทที่ 4 
ผลกำรด ำเนนิงำน 

ผลการพัฒนาเว็บสถานที่ท่องเที่ยวอ่างเก็บน ้าห้วยตลาด แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วน
เว็บไซต์ ส่วนแอปพลิเคชัน และ แบบประเมิน  

 
4.1 ผลกำรท ำงำนของเว็บไซต์ 

4.1.1 ส่วนหน้าท้างานของ Admin 

4.1.1.1 หน้าเข้าสูร่ะบบ 
การ Login เข้าสู่ระบบ Admin เข้าหน้า Login เมื่อเข้าแล้วหน้า Login จะเป็นแบบรูป

ด้านล่าง กรอก Username และ Password ของ Admin แล้วกดปุ่ม Login เพื่อเข้าสู่หน้า Admin 
เมื่อ Login แล้วจะเข้าสู่หน้า Admin ดังภาพที่ 4.1  

 

 
ภำพท่ี 4.1 เข้าสู่ระบบ 
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4.1.1.2 หน้าจอโฮมเพจ 
ซึ่งในหน้านี ใช้จัดการ หน้าแรก ที่อยู่ เกี่ยวกบัเรา ติดต่อเรา สถานทีแนะน้าต่างๆ จะ

ขึ นรูปหน้าโฮมเพจที่เราตั งขึ นมา สสีันตามทีเ่ราได้ตกแต่งไว้ ดังภาพที่ 4.2 
 

 

ภำพท่ี 4.2 หน้าจอโฮมเพจ 
 

4.1.1.3 หน้าจอแสดงทีอ่ยู ่
เป็นส่วนแสดงทีอ่ยู่ รายละเอียดต่างๆ แสดงต้าแหนง่ที่ตั ง บอกต้าแหน่งการเดินทาง

ไปยังสถานที่ของแหล่งทอ่งเที่ยวอ่างเก็บน ้าห้วยตลาด ดังภาพที่ 4.3 

 

ภำพท่ี 4.3 หน้าจอแสดงที่อยู ่
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4.1.1.4 หน้าจอเกี่ยวกับเรา 
เป็นส่วนหน้าแสดงรายละเอียดต่างๆเกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวอ่างเกบ็น ้าห้วยตลาด 

ดังภาพที่ 4.4  
 

 

ภำพท่ี 4.4 หน้าจอเกี่ยวกับเรา 
 

4.1.1.5 หน้าจอแสดงติดต่อเรา 
เป็นส่วนของแสดงข้อมูลในการติดต่อสอบถามผู้ดูแลระบบมกีารโต้ตอบกันไปมา ดัง

ภาพที่ 4.5 
 

 

ภำพท่ี 4.5 หน้าจอติดต่อเรา 
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4.1.1.6 หน้าจอสถานที่แนะน้า 
เป็นส่วนแสดงสถานที่แนะน้าแต่ละจุด เช่น จุดเช่าจักรยาน จุดถ่ายรูป จุดชมพระ

อาทิตย์ตกยามเย็น จุดพักผ่อน จุดชมนก จุดบริการห้องน ้า และอื่นๆ ซึ่งแต่ละจุดจะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตอ่างเก็บน ้าในห้วยตลาดทั งหมด ดังภาพที่ 4.6 - 4.12 
 

 

ภำพท่ี 4.6 การเช่าจักรยาน 
 

ภำพท่ี 4.7 หน้าจอสถานที่ถ่ายรูป 
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ภำพท่ี 4.8 หน้าจอจุดชมพระอาทิตย ์
 

 

ภำพท่ี 4.9 หน้าจอสถานที่พักผ่อน 
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ภาพที่ 4.10 หน้าจอจุดชมนก 
 

 

ภำพท่ี 4.11 หน้าจอห้องสุขา 
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ภำพท่ี 4.12 แสดงหน้าจออื่นๆ 
 

4.1.2 ส่วนหน้าท้างานของผู้ใช้ 

4.1.2.1 หน้าของผู้ใช้ ส้าหรบักลุ่มนักท่องเที่ยวต่างๆเข้าชมเว็บไซตเ์กี่ยวสถานที่
ท่องเที่ยวอ่างเก็บน ้าห้วยตลาด  
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4.2 ผลกำรท ำงำนของแอพพลิเคชั่น 

4.2.1 แอพพลิเคช่ันหน้าแรก แสดงหน้าจอเกี่ยวกับเมนูต่างๆ เช่น เมนูหน้าแรก เมนูที่อยู่ 
เมนูเกี่ยวกับเรา เมนูติดต่อเรา เมนูสถานที่แนะน้า และเมนูรีวิว เป็นต้น ดังภาพที่ 4.13 
 

 

ภำพท่ี 4.13 หน้าจอโฮมเพจ 

4.2.2 แอพพลิเคช่ันหน้าจอแสดงที่อยู่  เป็นส่วนแสดงที่อยู่ รายละเอียดต่างๆ แสดง
ต้าแหน่งที่ตั ง บอกต้าแหน่งการเดินทางไปยังสถานที่ของแหล่งท่องเที่ยวอ่างเก็บน ้าห้วยตลาด ดังภาพ
ที่ 4.14 

 
 

ภำพท่ี 4.14 หน้าจอแสดงที่อยู ่
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4.2.3 แอพพลเิคช่ันหน้าจอเกี่ยวกับเรา การแสดงรายเลียดทีอ่ยู่ของสถานที่ทอ่งเที่ยวอ่าง
เก็บน ้าห้วยตลาด ดังภาพที่ 4.15 

 
 

ภำพท่ี 4.15 หน้าจอเกี่ยวกบัเรา 

4.2.4 แอพพลเิคช่ันหน้าจอแสดงติดต่อเรา เป็นส่วนของแสดงข้อมลูในการติดต่อสอบถาม
ผู้ดูแลระบบมีการโต้ตอบกันไปมา ดังภาพที่ 4.16 

 

 
 

ภำพท่ี 4.16 แสดงติดต่อเรา 
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4.2.5 หน้าจอสถานที่แนะน้า 
เป็นส่วนแสดงสถานที่แนะน้าแต่ละจุด เช่น จุดเช่าจักรยาน จุดถ่ายรูป จุดชมพระ

อาทิตย์ตกยามเย็น จุดพักผ่อน จุดชมนก จุดบริการห้องน ้า และอื่นๆ ซึ่งแต่ละจุดจะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตอ่างเก็บน ้าในห้วยตลาดทั งหมด ดังภาพที่ 4.17 – ภาพที่ 4.23 

 

 

ภำพท่ี 4.17 หน้าจอแสดงจุดเช่าจักรยาน 
 

 

ภำพท่ี 4.18 หน้าจอแสดงสถานที่ถ่ายรปู 



55 
 

 

ภำพท่ี 4.19 หน้าจอแสดงจุดชมพระอาทิตย์ตกยามเย็น 
 

 

ภำพท่ี 4.20 หน้าจอแสดงสถานที่พกัผ่อน 
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ภำพท่ี 4.21 หน้าจอแสดงจุดชมนก 
 

 

ภำพท่ี 4.22 หน้าจอแสดงจุดบริการห้องสุขา 
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ภำพท่ี 4.23 หน้าจอแสดงจุดอื่นๆ 
 

4.3 กำรประเมินควำมพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวอ่ำงเก็บน  ำห้วยตลำด 
จากการศึกษาเรื่องสื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอ่างเก็บน ้าห้วยตลาด  ผู้วิจัยได้ท้าการ

เก็บรวบรวม ข้อมูลด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ จ้านวน 100 ฉบับ และท้าการแปลผลโดยใช้
โปรแกรม SPSS ได้ข้อมูล ดังนี  

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลสู่วนบุคคล 
 

ตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ้าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 43.0 43.0 
หญิง 57.0 57.0 

รวม 100.0 100.0 
 

จากตาราง 4.1  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบมีจ้านวนทั งสิ น 100  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
จ้านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาคือ เพศชาย มีจ้านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 
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 ตำรำงท่ี 4.2 แสดงจ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ้าแนกตามอายุ 
 

อำย ุ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

ต่้ากว่า 20 ปี 27.0 27.0 
20 - 30 ปี 58.0 85.0 
31 - 40 ปี 15.0 15.0 
41 - 50 ปี - - 
51 ปีขึ นไป - - 

รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมจ้านวนทั งสิ น 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 20-30  ปี มีจ้านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 รองลงมา คือ อายุต่้ากว่า 
20 ปี มีจ้านวน 27.0 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และ 31-40 ปี มีจ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 

 
ตำรำงท่ี 4.3 แสดงจ้านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจา้แนกตามอาชีพ 
 

กำรศึกษำระดับสูงสุด จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
นักเรียน นักศึกษา 42.0 42.0 
ข้าราชการ 21.0 21.0 
รัฐวิสาหกิจ 11.0 11.0 
บริษัทเอกชน 13.0 13.0 
รับจ้างทั่วไป 6.0 6.0 
อื่นๆ 7.0 7.0 

รวม 100.0 100.0 
 

จากตาราง 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ้านวนทั งสิ น 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วน
ใหญ่เป็น นักเรียน นักศึกษา มีจ้านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมา ข้าราชการ มีจ้านวน 
21.0 คน คิดเป็นร้อย ละ 63.0 บริษัทเอกชน มีจ้านวน 13.0 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0  รัฐวิสาหกิจ มี
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จ้านวน 11.0 คน คิดเป็นร้อย ละ 74.0 อื่นๆ มีจ้านวน 7.0 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 และ รับจ้าง
ทั่วไป มีจ้านวน 6.0 คน คิดเป็นร้อยละ 93.0   
ตำรำงท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจด้านข้อมลูข่าวสาร 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านข้อมูลข่าวสารโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
มากที่สดุ คือ ความสะดวก ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 รองลง คือ ความ
น่าสนใจของข้อมูลข่าวสารต่างๆ มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับที่ 4.55  และน้อยที่สุด คือ ความครบถ้วนของ
ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
 
ตำรำงท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจด้านประโยชน์และการน้าไปใช้ 

รำยกำรควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ควำมพึงพอใจกำร
แปลผล 

1.1 ความน่าสนใจของข้อมลูข่าวสาร
ต่างๆ 

4.55 0.59 
มากที่สุด 

1.2 ความครบถ้วนของข้อมูล 4.44 0.61 มาก 
1.3 ความสะดวกในการค้นหาข้อมลู
ข่าวสารต่างๆ 

4.57 0.62 
ปานกลาง 

รวม 4.51 0.50 มำก 

รำยกำรควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ควำมพึงพอใจ 

2.1 ข้อมูลและข่าวสารสามารถ
น้าไปใช้ประโยชน์ได้ 

4.53 0.54 
มากที่สุด 

2.2 เป็นความรู้และน้าไปใช้อ้างอิงได ้ 4.58 0.57 มาก 
2.3 เป็นแหล่งข้อมลูที่ตรงกบัความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

4.56 0.59 
ปานกลาง 

2.4 เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าว
ประชาสมัพันธ์ 

4.54 0.61 
น้อย 

รวม 4.55 0.54 มำก 
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จากตาราง 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านประโยชน์และการน าไปใช้
โดยภาพ รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจมากที่สุด คือ เป็นความรู้และน้าไปใช้อ้างอิงได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รองลง คือ เป็น
แหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ ของผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับที่ 4.56 เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่่าวป
ระชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และ น้อยที่สุด คือ ข้อมูลและข่าวสารสามารถน้าไปใช้ประโยชน์
ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 
 
ตำรำงท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจด้านการบรกิารที่มีอยู่ในสื่อโซเชียล
มีเดีย 

 
จากตาราง 4.6  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการบริการที่มีอยู่ในสื่อ

โซเชียลมีเดีย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ มากที่สุด คือ สามารถเรียกร้องและแสดงความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 
รองลง คือ บริการอีเมล์ส่วน บุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับที่ 4.46  และน้อยที่สุด คือ ได้รับข้อมูลชี แนะ
ถูกต้องจากการสนทนาผ่านช่องสนทนา มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
ตำรำงท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านการออกแบบและจัดการรปูแบบ 
 

รำยกำรควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ควำมพึงพอใจ 

4.1 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มี
ความเหมาะสม 

4.45 0.66 
มากที่สุด 

รำยกำรควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ควำมพึงพอใจ 

3.1 ได้รับข้อมูลชี แนะถูกต้อง
จากการสนทนาผ่านช่อง
สนทนา 

4.42 0.65 
มากที่สุด 

3.2 สามารถเรียกร้องและ
แสดงความคิดเห็น 

4.49 0.59 
มาก 

3.3 บริการอีเมลส์่วนบุคคล 4.46 0.66 ปานกลาง 
รวม 4.46 0.58 มำก 
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4.2 ภาพประกอบเหมาะสมชัดเจน 4.49 0.59 มาก 
4.3 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ
ตัวอักษรมีความสวยงามและอ่าน
ได้ง่าย 

4.55 0.58 
ปานกลาง 

4.4 เนื อหากระชับสั นและทันสมัย 4.54 0.59 น้อย 
รวม 4.51 0.54 มำก 

 
จากตาราง 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการออกแบบและจัดการ

รูปแบบโดย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เมื่อแยกเปน็รายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมาก ที่สุด คือ ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.55 รองลง คือ เนื อหากระชับสั นและ ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับที่ 4.54 ภาพประกอบเหมาะสม
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และน้อยที่สุด คือ 1 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 

 
ตำรำงท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจภาพรวม 
 

รำยละเอียด ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มำตรฐำน 

แปลผล 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 4.51 0.50 มาก 

ด้านประโยชน์และการน้าไปใช้ 4.55 0.54 มาก 

ด้านการบริการที่มีอยู่ในสื่อโซเชียลมีเดีย 4.46 0.58 มาก 

ด้านการออกแบบและจัดการรูปแบบ 4.51 0.54 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.50 0.46 มำก 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.50 เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในด้านประโยชน์
และการน้าไปใช้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 รองลงมาคือ ด้านข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เท่ากัน
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กับ ด้านการออกแบบและ จัดการรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51  และ ด้านการบริการที่มีอยู่ในสื่อ
โซเชียลมีเดีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46



 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรำยผลและขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุป อภิปรำยผล 
การจัดท้าสื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอ่างเก็บน ้าห้วยตลาด เพื่อเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวทราบถึงการเคลื่อนไหวของแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่างเก็บน ้าห้วยตลาดเป็นสื่อที่กระตุ้นใหน้ักท่องเที่ยวสนใจแหลง่ท่องเทีย่ว และเป็นการสรา้ง
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความทันสมัย และเพิ่ม ประสิทธิภาพกับกับสถานที่ท่องเที่ยวอ่าง
เก็บน ้าห้วยตลาด และพัฒนาตามวัตถุประสงค์ 2 ข้อคือ  

 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 พัฒนาเว็บไซต์และเพื่อประเมินความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเที่ยวอ่างเก็บน ้าห้วยตลาด โดยการสร้างเว็บไซต์ระบบกจิกรรมครั งนี ได้พัฒนาขึ นมาจากโปรแกรม 
ใช้ภาษา PHP และ HTML ในการควบคุมระบบ, โปรแกรม PHP MyAdmin ใช้ในการบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล Mysql แทนการคีย์ค้าสั่งเป็นส่วนต่อประสานทีส่รา้งโดยภาษา PHP ซึ่งใช้จัดการฐานข้อมลู 
MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถที่จะท้าการสร้างฐานข้อมูลใหม่ได้,ส่วน โปรแกรม xampp 
ใช้งานจริงบน Server ระหว่างพัฒนาโปรแกรมพื่อไว้ทดสอบ สคริปหรือเว็บไซต์ในเครื่องของเรา โดย
ที่ไม่ต้องเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใดๆ ,ส่วนโปรแกรมAdobe PhotoshopCs6 ใน
การสร้างภาพพื นหลังของหน้าเว็บไซต์ ที่ใช้ส้าหรับตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟิก ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และงานด้านมัลติมีเดียสามารถที่จะท้าการแก้ไข
ภาพ ตกแต่งภาพ ซ้อนภาพในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างง่ายดาย และสิ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือ การใส่ข้อความ
ประกอบลงในภาพ  

เนื อหาบนเว็บไซต์มีดังนี  หน้าแรก ที่อยู่ เกี่ยวกับเรา สถานที่แนะน้าต่างๆ เป็นต้น  การ
ออกแบบและพัฒนาได้ออกแบบตามมาตรการท้าเว็บไซต์ โดยเน้นเนื อหาข้อมูลเกี่ยวกับหลักการ
พัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งได้มาจากเอกสารงานวิจัย ต้ารา และบุคคลที่มีความรู้ และข้อมูลเว็บไซต์ได้มาจาก
อินเทอร์เน็ต 
 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้ามาชมเว็บไซต์ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ แบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์แบ่งเป็น
ประเด็น ดังนี ด้านการออกแบบระบบ ด้านเสถียรภาพระบบ ด้านประโยชน์ของระบบต่อการ
ปฏิบัติงาน การก้าหนดคะแนนของระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐานส่วน
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ประมาณค่า (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค้าตอบ
เดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่ง ผลการวิเคราะห์และสรุปผลการพัฒนาเว็บไซต์ ดังนี  

ข้อมูลทั่วไปสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบมีจ้านวนทั งสิ น 100  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี
จ้านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาคือ เพศชาย มีจ้านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43  พบว่า 
ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.50 เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจมากที่สุดในด้านประโยชน์และการน้าไปใช้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 รองลงมาคือ ด้าน
ข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เท่ากันกับ ด้านการออกแบบและ จัดการรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51  และ ด้านการบริการที่มีอยู่ในสื่อโซเชียลมีเดีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ส้าหรับผู้ที่สนใจที่จะพัฒนาโปรแกรม ควรศึกษาการน้าเสนอ และการออกแบบหน้า 
เว็บเพจให้องค์ประกอบของเนื อหาแต่ละส่วนน่าสนใจมากกว่านี  

5.2.2 ควรศึกษาภาษาอื่นๆ นอกเหนือจากโปรแกรมที่ใช้อยู่แล้ว เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใน
การ ควบคุมและการน้าเสนอของระบบ
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แบบสอบถาม 
 ความพึงพอใจของผูท้ี่เข้ามาชมเว็บไซต์สือ่ประชาสัมพนัธ์เกีย่วกับสถานที่ทอ่งเที่ยวอ่างเก็บน ้า
ห้วยตลาด 
ค ำชี แจง  โปรดท้าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง       หน้าข้อความ 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4. เพศ 
 ชาย         หญิง 

5. อายุ 
 ต่้ากว่า 20 ปี     20-30 ปี     31-40 ปี     41-50 ปี    51 ปีขึ นไป 

6. อาชีพ 
 นักเรียน-นักศึกษา   ข้าราชการ   รัฐวิสาหกิจ   บริษัทเอกชน   รับจ้างทั่วไป   
 อื่นๆ 

ค้าชี แจง  โปรดท้าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความพงึพอใจของท่านเพียงระดับเดียว 
ตอนที่ 2 แบบทดสอบระดับความพึงพอใจของผูท้ี่เข้ามาชมสื่อประชาสมัพันธ์ 
 
 
รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 
 มากที่สุด     มาก    ปานกลาง     น้อย      น้อยที่สุด 

1. ด้ำนข้อมูลขำ่วสำร 
1.1) ความน่าสนใจของข้อมลูข่าวสาร
ต่างๆ 

     

1.2) ความครบถ้วนของข้อมูล      

1.3) ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ 

     

2. ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ 
2.1) ข้อมุลและข่าวสารสามารถ
น้าไปใช้ประโยชน์ได้ 

     

2.2) เป็นความรู้และน้าไปใช้อ้างองิได้ 
2.3) เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
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2.4) เป็นสือ่ในการเผยแพร่ข่าว
ประชาสมัพันธ์ 

     

3.ด้ำนกำรบริกำรท่ีมีอยู่ในสื่อโซเซียล
มีเดีย 
3.1)ได้รับข้อมลูชี แนะถูกต้องจากการ
สนทนาผ่านช่องสนทนา 

     
 
 

3.2) สามารถเรียกร้องและแสดงความ
คิดเห็น 

     

3.3) บริการอีเมลส์่วนบุคคล      

4.ด้ำนกำรออกแบบและจัดกำร
รูปแบบ 
4.1) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มี
ความเหมาะสม 

     

4.2) ภาพประกอบเหมาะสมชัดเจน      

4.3) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ
ตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้
ง่าย 

     

4.4) เนื อหากระชับ สั นและทันสมัย      

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภำคผนวก ก 
คู่มือกำรใช้งำนโปรแกรม 

1. หน้าจัดการระบบโปรแกรม 
หน้าหลักของเว็บไซต ์
 

 
ภาพที่ ก-1  หน้าหลักของเว็บไซต ์

2. หน้าที่อยู ่

 
ภาพที่ ก-2  ตัวอย่างหน้าจอทีอ่ยู ่

3. หนา้เกี่ยวกบัเรา 
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ภาพที่ ก-3  ตัวอย่างหน้าจอเกี่ยวกับเรา 

 
4. หน้าติดต่อเรา 

 
ภาพที่ ก-4  ตัวอย่างหน้าจอติดต่อเรา 
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5. หน้าแสดงวีดีโอแนะน้า 

 
 

ภาพที่ ก-5  ตัวอย่างหน้าจอวีดีโอ 
 

6. หน้าเช่าจักรยาน 

 
 

ภาพที่ ก-6  ตัวอย่างหน้าเช่าจักรยาน 
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7. หน้าสถานที่ถ่ายรปู 

 
 

ภาพที่ ก-7  ตัวอย่างหน้าสถานที่ถ่ายรปู 
 

8. หน้าจุดชมพระอาทิตย์ตกยามเย็น 

 
 

ภาพที่ ก-8  ตัวอย่างหน้าจุดชมพระอาทิตย์ตกยามเย็น 
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9. หน้าสถานที่พกัผ่อน 

 
 

ภาพที่ ก-9  ตัวอย่างหน้าจุดชมพระอาทิตย์ตกยามเย็น 
 

10. หน้าห้องน ้า 

 
 

ภาพที่ ก-10  ตัวอย่างหน้าห้องสุขา 
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11. หน้าจุดแสดงนกต่างๆ 
 

 
ภาพที่ ก-11 

 
12. หน้าอื่นๆ 

 
 

ภาพที่ ก-12  ตัวอย่างหน้าอื่นๆ 
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ภำคผนวก ข 
ข้อมูลผู้จัดท ำ 

 
ชื่อ นำงสำวจิรัชญำ  ฉิมมำ 

   19 สิงหำคม 2539 อำยุ 23 ปี 
54 ม.4 ต.เขำคอก อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ 31140 

                                                 

 
ชื่อ นำงสำว มนธิกำนต์  ดียิ่ง 
8 สิงหำคม 2540 อำยุ 22 ปี 

16 หมู่ 10 ต.ห้วยส ำรำญ อ.กระสัง จ.บุรีรัมย์ 31160 
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