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การบริหารทรัพยากรมนุษย์  

(Human Resource Management) 
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ความหมายของทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) 

  “ทรัพยากรมนุษย”์ เกิดข้ึนมาจากค า 2 ค า คือ ค  าวา่  
“ทรัพยากร” และค าวา่ “มนุษย”์ 

 ทรัพยากร มาจากรากศพัท ์2 ค ารวมกนั คือ “ทรัพย”์ กบั “อากร” รวมกนั
เป็นทรัพยากร ค าวา่ “ทรัพย”์ หมายถึง ส่ิงท่ีมีค่าทั้งปวงท่ีสามารถครอบครองและ
น ามาใชป้ระโยชน์ได ้ 

ทรัพยากรมนุษย์ 

ทรัพย์ อากร 

ทรัพยากร มนุษย์ 



พยอม  วงศ์สารภี  ความหมายวา่ “กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ด  าเนินการ
สรรหา  คดัเลือก  และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมใหป้ฏิบติังานในองคก์าร  พร้อมทั้ง
สนใจการพฒันาธ ารงรักษาไวใ้หส้มาชิกท่ีปฏิบติังานในองคก์ารเพ่ิมพนูความรู้  
ความสามารถ   มีสุขภาพกาย  และ  สุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน 

ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

บุญเลศิ  ไพรินทร์  ความหมายวา่  “เป็นกระบวนการในการก าหนดนโยบายและแผน  รวมถึง
กฎ  ระเบียบ  และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการวางแผนก าลงัคน  การก าหนดต าแหน่งและอตัรา
เงินเดือน  เพ่ือใหอ้งคก์ารไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ  ทกัษะ  และทศันคติเขา้มา
ปฏิบติังานในองคก์ารใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 
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ความหมายของทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) 

 
“การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เป็นกระบวนการในการตัดสินใจและวธีิการ
ในการปฏิบัติเกีย่วกบับุคลากร  เพ่ือให้ได้มาซ่ึงทรัพยากรมนุษย์ทีมี่
คุณสมบัติเหมาะสม  มีความรู้  ความสามารถ  มาปฏิบัติงานในองค์การที่
จะส่งผลต่อวตัถุประสงค์ขององค์การ  ตามกระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่  การ
วาแผนทรัพยากรมนุษย ์  การวิเคราะห์งาน  การสรรหา  การคดัเลือก   
การฝึกอบรมและพฒันา  การประเมินผล  การปฏิบติังาน  การจ่าย
ค่าตอบแทน  สวสัดิการ  ผลประโยชน์เก้ือกลู  สุขภาพ  ความปลอดภยั  
วินยั   การพน้จากราชการ  บ าเหน็จบ านาญ” 
 



โมเดล ความหมายของทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพยากรมนุษย์ 

คือ    กระบวนการตัดสินใจ  การพฒันา   การปฏิบตัิเกีย่วกบับุคคล 

โดยอาศัย 

องค์ความรู้ของบุคคล   ความสามารถ   ความสนัด  ความเหมาะสมกบังานทีท่ า   

เข้าสู่  กระบวนการ 

วางแผน    สรรหา    คดัเลือก     
วเิคราะห์       

การฝึกอบรม    การปฏิบตัิ    
ประเมนิผล 

 จ่ายค่าตอบแทน  
สวสัดกิาร ผลประโยชน์อ่ืนๆ 

เพ่ือ 
พฒันาศักยภาพ

บุคคล 

ผลประโยชน์ขององค์การ 

สิงค้า , เงนิ บริการ ความพงึพอใจ 

ทักษะ/ความสามารถ 
เพิม่ขึน้ 



ก่อนเข้า
ปฏิบัติงาน 

ขณะ
ปฏิบัติงาน 

พ้นจากการ
ปฏิบัติงาน 

สรุป : การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
เกีย่วข้องกบับุคลากรในองค์การ  3 ประการ 

- วางแผน 
 
- สรรหา    จูงใจ 
 
- เข้ามามส่ีวนร่วม

องค์การ 

- ความพร้อม  กาย  , ใจ 
 
- ฝึกอบรม  พฒันาตลอดเวลา 
 
- ผลประโยชน์ , ค่าตอบแทน 

เกื้อกูล 

- ครบวาระ   เกษยีร     ออกด้วย
เหตุสุขภาพ 

 
- บ าเหน็จ   บ านาญ    ทุน

ส ารอง   เงนิทดแทน 



การบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ   
ประกอบด้วย  6  ขั้นตอน 

การวางแผน
ทรัพยากร
มนุษย์ 

การสรรหา
และ

เลือกสรรหา 

การพฒันา
ทรัพยากร
มนุษย์
ภาครัฐ 

การใช้
ประโยชน์
จากบุคลากร 

การ
ประเมนิผล

การ
ปฏิบตัิงาน 

การพ้น
สภาพการ
เป็นบุคลากร 
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วตัถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ 

 

ผู้ปฏบิตังิาน   

องค์การ 

สังคมและประเทศชาต ิ  

คนไม่ใช่เคร่ืองจกัร   
แต่มีชีวติจติใจ  มีความรู้สึก 

ทักษะและความสามารถที่เหมาะสม
ร่วมงาน  โดยบุคลากรเหล่านีจ้ะ

จงรักภกัด ี ทุ่มเท 

ประสิทธิภาพและเป็นพลเมืองดขีอง
สังคม  รวมทั้งการสร้างหลกัประกนั

ให้กบับุคลากรที่ 
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ประโยชน์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทีด่ ี

 
1. ช่วยพฒันาศกัยภาพ
และขีดความสามารถ

ในการวางแผน  

2. ช่วยจดัสรรบุคลากรให้
เหมาะสมกบัชนิดของงาน  

3. ช่วยพฒันาบุคลากร
ใหมี้ประสบการณ์ 

4. ช่วยสร้างขวญั 
ก าลงัใจ  

5. ช่วยพฒันาสงัคม
ภายในองคก์าร 



กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 

การออกแบบการวเิคราะห์ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและการคดัเลือก 

การปฐมนิเทศบรรจุพนักงาน
และการประเมินผล 

การฝึกอบรมและการพฒันา 

การใช้วนัิยควบคุมตลอดจน
การประเมินผล 

กระบวนการทางด้านสุขภาพ  



การออกแบบงาน (Job designs) 

การจัดให้งานเป็นส่ิง
ที่มีลกัษณะง่าย 

การหมุนเวยีนงาน 
การขยายขอบเขต

งาน 
การเพิม่เน้ือหาของ

งาน 

- แบ่งงาน 
- ช านาญเฉพาะด้าน

เข้าด้วยกนั 

- สลบัเปลีย่นงาน
ลกัษณะคล้ายกนั 

1 งาน 
 

วธีิ   1   2   3  
 

ท า  1   2   3 
(พร้อมกนัเวลาเดยีวกนั) 

 
ผลลพัธ์   ได้งาน 3 ช้ิน 

 (ในเวลาเดยีวกนั) 

 - เพิม่หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
- สร้างคุณค่า 
- รักองค์การ 



การวเิคราะห์งาน(Job Analysis)  
การวเิคราะห์งาน คือ กระบวนการพิจารณา จ าแนกแยกแยะ ประเมินผลและจดัขอ้มูลต่างๆ 

เก่ียวกบั งานอยา่งเป็นระบบ ไม่ใช่รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล 

การระบุขอบเขตงาน 

การสร้างแบบสอบถาม 

การรวบรวมสารสนเทศ
จากการวเิคราะห์งาน 

วเิคราะห์   ก่อน   หาข้อมูล 

สร้าง ตารางวเิคราะห์งาน 
 แสดงให้เห็น หน้าทีค่วาม

รับผดิชอบ 

เกบ็ข้อมูล    จดบนัทกึ   
สัมภาษณ์    แบบสอบถาม 
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ค าอธิบายลกัษณะงาน(Job description) 

ข้อความทีเ่กีย่วกบั
ช่ือของงาน  

สรุปงาน  หน้าทีง่าน  



ความส าคญัของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 

ท าให้องค์การมีแผน
ด าเนินการอย่างละเอยีด  

ท าให้องค์การสามารถ
ด าเนินการอย่างมั่นคง 

ท าให้องค์การสามารถ
ด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิผล 

- ประสิทธิผล 
    
 
  สินค้า      บริการ 

- ฐานมัน่คง ต่อสภาพ
สังคมเปลีย่นแปลง - การบริหาร จัดการมปีระสิทธิภาพ 

 
- คดัเลือก  โอนย้าย   เลือนต าแหน่ง 



ประโยชน์ของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
ช่วยให้องค์การสามารถวางแผนพฒันาการใช้ทรัพยากร

มนุษย์ให้เกดิประโยชน์สูงสุด  

ช่วยในกจิกรรมด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นไปอย่างมี
ระบบ 

ช่วยให้การจ้างพนักงานใหม่เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

เป็นการเตรียมการให้ได้พนักงานใหม่เป็นไปตามความ
ต้องการของแผนหรือฝ่ายต่างๆ  

ส่งเสริมและพฒันาโอกาสความเท่าเทียมกนัของ
พนักงานในหน่วยงานต่างๆ  

เป็นแนวทางส าหรับองค์การที่มีหน้าที่ผลติจะได้ผลติ
ก าลงัคนให้สอดคล้องกับหน่อยงาน 
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กระบวนการในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 

การพจิารณา
เป้าหมาย  

การพจิารณา
ทรัพยากรมนุษย์

ในปัจจุบัน 

การคาดการณ์
ทรัพยากรมนุษย์ 

การก าหนด
แผนปฏิบัตกิาร 

การตรวจสอบและ
การปรับปรุง 



กระบวนการสรรหา  

นโยบายขององค์การ  

แผนด้านทรัพยากรมนุษย์ 

สภาพแวดล้อมทัว่ๆไป 

การก าหนดคุณลกัษณะบุคคล 

คุณสมบัตขิองผู้สรรหา 
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วธีิการสรรหา (Channels of Recruitment) 

1. การมาสมัครงานด้วยตนเอง (Walk- in)  
2. การเขยีนจดหมายมาสมัครงาน (Write- in)  
3. การแนะน าของพนักงานในองค์การ (Employee referrals)  
4. การโฆษณา (Advertising)  
5. กรมแรงงาน (Department of Labour)  
6. หน่วยงานจัดหางานของเอกชน (Private Placement 
Agencies)  
7. สถาบนัการศึกษา ( Educational Institutions)  

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPWQz9nK9scCFQdAjgodQW0DKA&url=http://www.prosofthrmi.com/ArticleInfo.aspx?ArticleTypeID=2135&ArticleID=7836&bvm=bv.102537793,d.c2E&psig=AFQjCNEY2TeEqbVw05_SImtCrZ5e6ngjQQ&ust=1442321719043147
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCIv_gr_L9scCFUGejgod2IYI9Q&url=http://department.utcc.ac.th/HR/&bvm=bv.102537793,d.c2E&psig=AFQjCNEY2TeEqbVw05_SImtCrZ5e6ngjQQ&ust=1442321719043147
http://www.bloggang.com/viewblog.php?id=hrdlearning&date=10-02-2014&group=1&gblog=18


 
การคดัเลือก(Selection) 

 การคดัเลือก คือ กระบวนการท่ีองคก์ารใชเ้คร่ืองมือต่างๆ มาด าเนินการพิจารณา
คดัเลือกผูส้มคัรจ านวนมากใหเ้หลือตามจ านวนท่ีองคก์ารตอ้งกา 

กระบวนการคดัเลือกมลี าดบัขั้นตอนดงันี ้ 
ขั้นที่ 1. การต้อนรับผู้สมคัร  (Preliminary reception of application) 
ขั้นที่ 2 การทดสอบ  (Employment tests) 
ขั้นที่ 3 การสัมภาษณ์  (Selection interview) 
ขั้นที่ 4 การตรวจสอบภูมหิลงั  (References and background check) 
ขั้นที่ 5 การตรวจสุขภาพ  (Medical Evaluation) 
ขั้นที่ 6 การประชุมปรึกษาพจิารณา  (Conference) 
ขั้นที่ 7 ทดลองการปฏิบัติงาน  (Realistic Job Preview) 
ขั้นที่ 8 การตัดสินใจจ้าง  (Hiring Decision) 



ประโยชน์ของการประเมินผลพนักงานมี 6 ข้อ 

1. ปรับปรุงการปฏิบติังาน การประเมินผลการท างานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 
2. ช่วยพฒันาตวัพนกังาน ท าใหผู้ป้ระเมินทราบวา่ พนกังานผูน้ั้นตอ้งการอะไร  
3. ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
4. เป็นช่องทางขยบัขยายเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีการงาน  
5. เป็นมาตรการน ามาใชพ้ิจารณาค่าจา้งเงินเดือน 
6. ช่วยฝ่ายบุคคลดา้นวา่จา้งพนกังาน 



 
การปฐมนิเทศ (Orientation) 

 ปฐมนิเทศ คือ การแนะน าใหพ้นกังานไดรู้้จกักฎระเบียบการปฏิบติัตนตลอดจนหวัหนา้งาน
ในองคก์ารท่ีพนกังานเหล่าน้ีตอ้งเขา้ปฏิบติั 
ความมุ่งหมายการจัดปฐมนิเทศ 
 1. เพ่ือใหพ้นกังานใหม่รู้จกัประวติัและความเป็นมาขององคก์าร 
 2. เพ่ือใหพ้นกังานใหม่รู้จกัผูบ้งัคบับญัชาระดบัต่างๆในองคก์าร 
 3. เพ่ือใหพ้นกังานใหม่ไดรู้้จกัการแบ่งสายงานในองคก์าร 
 4. เพ่ือใหพ้นกังานใหม่รู้จกักฎ ระเบียบต่างๆ ท่ีตอ้งการปฏิบติัขณะท่ีอยูใ่นองคก์าร 
  5. เพ่ือใหเ้กิดความอบอุ่นใจ คลายความกงัวล 



การฝึกอบรม (Training) 

     1. ผลประโยชน์ที่พนักงานได้รับจากการฝึกอบรม 
    1.1 ท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
      1.2 พนกังานสามารถรู้ถึงมาตรฐานการท างาน 
        1.3 ท าใหพ้นกังานมีอนาคตกา้วหนา้ต่อไปใหต้ าแหน่งและหนา้ท่ี 

2. ผลประโยชน์ต่อผู้จดัการ ผู้บงัคบับญัชา หรือหัวหน้างาน 
     2.1 ประหยดัเวลาในการท่ีจะใชส้อนหรือแนะน างานต่างๆ  
      2.2 ประหยดัเวลาท่ีจะใชค้วบคุมดูแล  

       2.3 ท าใหพ้นกังานสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ผลประโยชน์ต่อองค์การ 
      3.1 ช่วยท าใหผ้ลผลิต มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
      3.2 ช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆในการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัร 
      3.3 ช่วยลดอุบติั การส้ินเปลืองและการเสียหายต่างๆ  



 
ค่าตอบแทน(Compensation) 

 
     "ค่าจ้าง"(Wage) หมายถึง  จ  านวนเงินท่ีคนงานไดรั้บเป็นการ
ตอบแทน โดยถือเกณฑจ์ านวนชัว่โมงในการท างานของคนงาน 
เพราะค่าจา้งส่วนใหญ่ก าหนดไวส้ าหรับจ่ายคนงานเป็นรายชัว่โมง 
ท่ีเรียกกนัวา่ Nonsupervisor or Blue-collar 
 
     "เงนิเดือน"(Salary) หมายถึง  จ  านวนเงินท่ีบุคคลไดรั้บเป็นการ
ตอบแทนการท างานถือเป็นเกณฑ ์การจ่ายเหมาเป็นรายเดือนและ
ถือเป็นรายไดป้ระจ า เราเรียกกนัวา่ White-collar or Professional 

 
การบริหารค่าจ้าง = เงนิเดือน + ผลประโยชน์และบริการ 

+ ค่าตอบแทนทางสังคม 



 
สุขภาพ และความปลอดภยั(Health and Safety) 

 

ความปลอดภัย หมายถึง การหลีกเล่ียงอนัตรายต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็น
อุบติัเหตุหรือการเจบ็ไขก้ต็าม ซ่ึงอาจจะจดัเตรียมป้องกนัไวล่้วงหนา้เพื่อใหมี้การ
ด ารงชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งปลอดภยัและปราศจากอนัตรายต่างๆ 
การส่งเสริมความปลอดภัย 
 การส่งเสริมความปลอดภัย หมายถึง การด าเนินงานใหค้นท างานเกิด
ความปลอดภยั โดยการ อบรมใหมี้ความรู้ สร้างความสนใจใหเ้กิดข้ึน 
 1. ผูบ้ริหาร ตอ้งตระหนกัและเห็นชอบในการส่งเสริมความปลอดภยั
ดว้ยความเตม็ใจ 
 2. จดัใหมี้การศึกษาและฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 
 3. สร้างความสนใจในงานดา้นความปลอดภยั เช่น การจดัท า
โปสเตอร์ 



 
ปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์   

 

1.  เกิดจากทศันคติของผูบ้ริหารระดบัสูง  
2.  เกิดจากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี 
3. เกิดจากผูบ้ริหารดา้นทรัพยากรมนุษย ์  
4. ระดบัพนกังาน การขาดแคลนบุคลากร  
5. โครงสร้างทางกฎหมาย  



ววิฒันาการของการบริหารงานบุคคลในราชการไทยอาจแบ่งได้เป็น  
5 ยุค  ดังนี ้

ยุคระบบศักดนิา – 
บรรดาศักดิ์ 

ยุคระบบมช้ัีนยศ 

ยุคระบบต าแหน่ง   
ยุคระบบมช้ัีนและ

ต าแหน่ง   
ยุคระบบจ าแนก

ต าแหน่ง   



 
1.  ยุคระบบศักดนิา – บรรดาศักดิ์ 

 
ในยคุน้ีครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่สมยัสุโขทยัจนถึงสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้  ลกัษณะการบริหารงาน

บุคคลไม่วา่จะเป็นการคดัเลือกคนเขา้รับราชการ  การปูนบ าเหน็จความชอบ  การแต่งตั้งถอดถอน  
 เป็นไปตามพระราชอธัยาศยัของพระมหากษตัริย ์ 

สมยัพระบาทสมเดจ็พระ
บรมไตรโลกนารถ จดัตั้ง 
1 สมุหพระกลาโหม 
2 สมุหนายก 

สมยัพระบาทสมเดจ็พระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  จดัตั้ง
กระทรวงข้ึน  12  กระทรวง 



 
1.  ยุคระบบศักดนิา – บรรดาศักดิ์ 

 
1.1 ใช้ระบบอุปถัมภ์เป็นหลกั 
1.2 มกีารปฏิรูประบบราชการในสมยัรัชกาลที ่5 
1.3 แยกข้าราชการพลเรือนออกจากทหาร 
1.4 มีการสอบแข่งขันเข้ารับราชการ 
1.5 เลกิระบบกนิเมือง 
1.6 เปลีย่นจาก "ข้าราชการปกครอง" เป็น 
"ข้าราชการพลเรือน" 
1.7 ส่งเสริมให้คนท้องถิ่นเป็นข้าราชการท้องถิ่น 



 
2.  ยุคระบบมีช้ันยศ  (พ.ศ.  2472 – 2475 ) 

 
2.1 ประกาศใช้พระราชบัญญัตริะเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 
2.2 มกีารใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลคร้ังแรก 
2.3 คดัเลือกผู้ทีม่คีวามสามารถเข้ารับราชการเป็นอาชีพโดยการ
สอบแข่งขัน 
2.4 มีคณะกรรมการรักษาพระราชบัญญัต ิ(ก.ร.พ.) เป็นองค์กรกลาง
การบริหารงานบุคคล 
2.5 ก าหนดประเภทข้าราชการ  ได้แก่  ข้าราชการพลเรือน
สามัญ  ข้าราชการพลเรือนวสิามัญ  เสมยีนพนักงาน 
2.6 ก าหนดช้ันยศของข้าราชการเป็น ช้ันสัญญาบัตรและช้ันราชบุรุษ 



3. ยุคระบบต าแหน่ง (พ.ศ. 2476 - 2478) 
3.1 ตราพระราชบัญญตัิระเบยีบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2476 โดย 
    - ยกเลกิยศและขั้นข้าราชการพลเรือน (ยกเว้นราชการพลเรือนสามญั) 
    - เปลีย่นเป็นการจ าแนกต าแหน่ง 
    - ก าหนดโครงสร้างเงนิเดือน 
3.2 ก าหนดประเภทข้าราชการฝ่ายพลเรือน ได้แก่ 
     - ข้าราชการการเมือง ข้าราชการพลเรือนสามญั ข้าราชการพลเรือน   วสิามญั 
      - ข้าราชการพลเรือนในพระองค์ ข้าราชการพลเรือนรัฐพาณชิย์ 
 3.3 ช้ันข้าราชการพลเรือน 
      - ปลดักระทรวง  อธิบด ี หัวหน้ากอง  หัวหน้าแผนกประจ าแผนกและเสมยีนพนักงาน 



 
4.  ยุคระบบมีช้ันและต าแหน่ง  (พ.ศ.2479 – 2517) 

 

4.1 ประกาศใช้ พระราชบัญญตัิระเบยีบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2479 
4.2 กลบัมาใช้ช้ันยศเหมือนเดมิ แต่ปรับเป็น 5 ช้ัน คือ ช้ันจัตวา - ตรี - โท - 
เอก และช้ันพเิศษ 
 4.3 เปลีย่น ก.ร.พ. เป็น ก.พ. 
 4.4 เพิม่ประเภท "ข้าราชการพลเรือนฝ่ายสภาผู้แทนราษฎร 
4.5 ประกาศใช้ "พระราชบญัญตัิระเบยีบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2497 
4.6 เพิม่ประเภท "ข้าราชการประจ าต่างประเทศพเิศษ" 
4.7 ต าแหน่งข้าราชการพลเรือน ได้แก่ ปลดักระทรวง  รองปลดักระทรวง 
ปลดัทบวง รองปลดัทบวง อธิบด ีรองอธิบด ีผู้อ านวยการกอง หัวหน้ากอง 
 4.8 หัวหน้าแผนก ประจ าแผนก เสมยีนพนักงาน 



5. ยุคระบบจ าแนกต าแหน่ง (พ.ศ. 2518 - ปัจจุบัน) 
5.1 ประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 
            - ยกเลิกช้ันยศที่ประจ าตัวข้าราชการ 
            - แยกเป็นสายงานต่าง ๆ 
            - ก าหนดต าแหน่งข้าราชการไว้ 11 
ระดบั 
            - เปิดโอกาสรับคนนอกให้เข้ารับราชการ 
ในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิ 
 5.2 ประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 
               - จ าแนกต าแหน่งเป็นกลุ่มสายงาน 3 
กลุ่มหลกั ๆ คือ กลุ่มงานบริหาร กลุ่มงานทั่วไป
และกลุ่มงานวชิาการ 
5.3 ประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLX1_prM9scCFc5OjgodDo8KTQ&url=http://www.nengnengneng.net/archives/tag/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%87&bvm=bv.102537793,d.c2E&psig=AFQjCNFqmbYO4StW1p0ZadQWajn8xfh82A&ust=1442322513176481




 
  

ข้อแตกต่างระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐและภาคเอกชน   

 

 องค์การของรัฐ  มี
กฎหมาย 

การใช้ก าลงัคนให้
เกดิประโยชน์สูงสุด   

การเลือกสรรคนเข้า
ท างาน   

.  ความมั่นคงใน
ต าแหน่ง   

ความรับผดิชอบต่อ
ประชาชน   



 
หลกัการบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

 
NPM  คือ  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์การพฒันาระบบบริหารราชการแบบดั้งเดิม  ไปเป็นการ
พฒันาระบบบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  หมายถึง  การสร้างระบบราชการท่ีมีคุณลกัษณะของระบบ  
ในเชิงประสิทธิภาพประสิทธิผล ท่ีอิงหลกัธรรมาภิบาล  และหลกัประชาธิปไตย 

หลกัธรรมาภิบาล 
- การมีความชอบธรรมและความรับผดิชอบทางการเมือง 
- ความมีอิสระในการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
- การมีระบบกฎหมายท่ีมีความยติุธรรมและน่าเช่ือถือ 
- การมีพนัธะความรับผดิชอบและการถูกตรวจสอบของระบบราชการ 
- การมีเสรีภาพของการแสดงออกและการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสงัคม 
- ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของการบริหารจดัการภาครัฐ 
- การแสวงหาความร่วมมือกบัองคก์ารประชาสงัคม 
 



 

สรุป 
 

 การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ต่อองคก์ร การด าเนินกิจกรรมต่างๆ
ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รไดน้ั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัทางดา้นก าลงัคนเป็นส าคญั 
ดงันั้นการบริหารเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ร
กจ็ะส่งผลต่อความเจริญเติบโต 
 ขององคก์ร สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานในองคก์ร และก่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อส่วนรวม การท่ีองคก์รใดจะบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้ง
ปฏิบติัภารกิจ หนา้ท่ีของการบริหารงานใหค้รอบคลุมทุกขั้นตอน ตั้งแต่ก่อนการจดัคนเขา้ท างาน 
ขณะปฏิบติังาน พฒันาบุคลากร และท่ีส าคญัองคก์รตอ้งบ ารุงรักษาบุคลากร ซ่ึงจะตอ้งกระท าเป็น
กระบวนการต่อเน่ืองสมัพนัธ์กนั 



 
ค าถามท้ายบทบทที ่4 

 

1. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ท่ีมีการกล่าววา่  การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ภาครัฐเก่ียวขอ้งกบักระบวนการส าคญั  3  ประเดน็  คือ  ก่อนเขา้มา
ปฏิบติังาน  ขณะปฏิบติังานและเม่ือพน้จากการปฏิบติังาน  จงอธิบายให้
เขา้ใจโดยละเอียด 
2. ใหน้กัศึกษาหาข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐจาก
หนงัสือพิมพ ์
3. การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดบา้ง อธิบายโดย
ละเอียด 
4. ใหน้กัศึกษาอธิบายถึงหลกัธรรมาภิบาลวา่น ามาใชใ้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งไร 



LOGO 


