
  
บทที ่6 องค์การและการจดัการ  

(Organization and Management) 
 



ปัจจุบนั องคก์ารเปล่ียนไป 

องคก์าร 1 องคก์าร อาจจะใชค้น 1 คน 
ดูแล และใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการ  







 







โครงสร้างภาคเอกชน (แนวราบ) 

• ชั้นการบงัคบับญัชานอ้ย เหมาะภาคเอกชน 



ภาคเอกชน 

 



โครงสร้างภาครัฐ (แนวนอน) 
• มีชั้นการบงัคบับญัชามาก เหมาะการเจริญเติบโตในหนา้ท่ี 



องคก์ารภาครัฐใน
ปัจจุบนัตอ้งมอง 

ประชาชน เป็นลูกคา้ 



ปัจจุบนั ภาครัฐเอาแบบโครงสร้างภาคเอกชนมาใช ้

 



องคก์าร ต่างจาก องคก์ร อยา่งไร 

• องคก์าร Organization ศูนยก์ลางของกิจการท่ีรวมประกอบกนัข้ึนเป็น
หน่วย หรือจะพดูง่ายๆ กคื็อ หลายๆ "องคก์ร" รวมกนัเขา้มา จะ
กลายเป็น “องคก์าร” ทนัที (องคก์ร + องคก์ร + องคก์ร = องคก์าร)  
เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

• องคก์ร Organ เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ในความหมายของ 
"องคก์าร" อยา่งแพร่หลาย ตวัอยา่งเช่น บริษทั โรงงาน ส านกังาน 
ส่วนราชการ มูลนิธิ วดั ฯลฯ แต่ความจริงตามแนวความคิดทาง
วิชาการ โดยเฉพาะทางสังคมวิทยา  เช่น องคก์รสภานกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์



 
ความหมายขององค์การ 

 
 องคก์ารเป็นระบบยอ่ยของสังคม ซ่ึงประกอบไปดว้ยบุคคลซ่ึงมีภาระหนา้ท่ี ความ
รับผดิชอบ มาท างานร่วมกนัตาม โครงสร้างและรูปแบบท่ีก าหนดไว ้เพราะฉะนั้นจึงอาจจะ
กล่าวไดว้า่ ในสังคมใดกต็าม จะตอ้งมีองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในฐานะท่ีองคก์ารเป็น ระบบยอ่ยของระบบบริหารราชการ ท าหนา้ท่ีสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของประชาชน ใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  



• Talcott Parson เห็นวา่ องคก์ารหมายถึงหน่วยท่ีตั้งข้ึนมาในสงัคม เป็นหน่วย
ท่ี ถูกสร้างข้ึนอยา่งรอบคอบ เพื่อใหบ้รรลุถึงเป๋าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง
จ าเพาะเจาะจง ร่วมกนั และมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา 

• Mooney และ Reiley พิจารณาองคก์ารจากความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ 
ต่าง ๆ ภายในองคก์าร โดยใหค้  าจ ากดัความขององคก์ารวา่หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ของ มนุษยใ์นรูปใดรูปหน่ึงท่ีท างานเพื่อใหส้ าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายร่วมกนั องคก์ารจะประกอบ ดว้ยภาระ หนา้ท่ีท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 
และประสานกนั 



นโยบายสาธารณะ (Public Policies)  



การศึกษาองค์การน้ันศึกษาลกัษณะขององค์การ 3 ประเด็น 

 
1. ศึกษาถึงลกัษณะของการจัดองค์การ 
2. ศึกษาถึงการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ในองค์การ 
3. ศึกษาถึงพฤตกิรรมของบุคคลในองค์การ 



 
ววิฒันาการของการจัดโครงสร้างและกระบวนการในการท างานภายใน

องค์การ แบ่งเป็น 3 ยุค 

 1. Classical Organization Theory      แบ่งเป็น3 กลุ่ม  
2. Neo-classical Organization Theory 
3. Modern Organization Theory 
 Herbert Simon Max  Weber 



ยุค Classic 
1 เน้นประสิทธิภาพในการ
ควบคุม  
2. คนเปรียบเหมือน
เครื่องจักร 
3. เน้นข้อบังคับ 

ยุค Neo 
1. เริ่มเน้นจิตใจคนที่

ท างาน 
 

ยุค Mod 
1. มีบริบทรอบนอกรอบ
ข้างมาเกี่ยวข้อง 



ยุคที ่1. ทฤษฎอีงค์การแบบประเพณีนิยม Classical Organization Theory   
ม ี3 กลุ่ม 

กลุ่มที ่1แนวความคดิเกีย่วกบัการ'จัดการแบบวทิยาศาสตร์ 

            เป็นแนวความคิดทางการบริหารท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มของ
การปฏิวติัอุตสาหกรรม มีการน าเอาระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้น
การศึกษาองคก์ารและการบริหาร ซ่ึงนกัวชิาการช่ือ Frederick w. Taylor 
เป็นผูเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัการจดัการแบบวทิยาคาสตร์ข้ึนมา 
หลกัเกณฑข์องการจัดการแบบวทิยาคาสตร์ประกอบดว้ย 
         ก. Specialization หมายถึง การท างานดามความรู้ความช านาญเฉพาะ

อยา่ง 
        ข.  the one best way แสวงหาวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด  
         ค. Incentive Wage System คือระบบการจูงใจซ่ึงใชว้ธีิก าหนด

มาตรฐานการท างาน (นบัรายช้ินในการท างาน) 



จากหลกัเกณฑ์ทั้ง 3 ประการข้างต้น จะสรุปหลกัเกณฑ์ การจัดการแบบ
วทิยาศาสตร์ (Scientific Management) ดงันี ้

1. แสวงหาวธีิการท างานใหไ้ดป้ริมาณงานสูงสุด โดยเสียเวลาและค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
2. การสรรหาบุคคลเขา้ท างานฝึกฝนอบรมบุคคล เหล่านั้นก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติังานจริง 
3. การแบ่งงานกนัท า ตามความช านาญเฉพาะอยา่ง 
4. ท าการจดัสรรบุคคลใหไ้ปปฏิบติังานตามความถนดัท่ีเขามีอยู ่
5. เงินเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการปฏิบติังานของคนท างาน 
6. หลกัการบริหารงานโดยขอ้ยกเวน้ผูป้ฏิบติังานจะแบ่งแยกกนัท างาน และ ต่างกมี็ความ
รับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ีของตน ถา้หากผูป้ฏิบติังานปฏิบติังานบกพร่อง ผูบ้ริหารจะเขา้ไป
ด าเนินการแกไ้ข 



กลุ่มที ่2 แนวความคดิเกีย่วกบัทฤษฎกีารบริหาร  
        แนวความคิดของกลุ่มน้ีมีขอ้สมมติฐานในท านองเดียวกนักบักลุ่มท่ี 1 คือเห็นวา่ โดย
ธรรมชาติของมนุษยม์กัมีนิสยัเกียจคร้าน เห็นแก่ตวั และไม1มีความรับผดิชอบ นกัทฤษฎี
ในกลุ่มน้ีมี หลายท่าน เช่น Henri Fayol, Mooney และ Reiley, Gulick และ Urwick, 
Leonard อ. White และ Willoughby 

ก. Henri Fayol   
การบริหารงานจะประกอบดว้ย
ส่วนส าคญั ๆ 5 ประการ 
1. การวางแผน 
2. การจดัองคก์าร 
3. การอ านวยการ 
4. การประ สานงาน 
5. การควบคุมงาน 
         POCCC 

Fayol หลกัในการบริหารงาน 14 ประการ  

-หลกัการแบ่งงาน 
-การก าหนดหนา้ท่ี 
-เอกภาพในการบงักบับญัชา  
-เอกภาพในการอ านวยการ  
-หลกัการรวมอ านาจ 
-บงัคบับญัชาเป็นลูกโซ่  
-องคก์ารตอ้งมีวินยั   

-องคก์ารจะตอ้งมีระเบียบ  
-ผลประโยชน์ส่วนรวม 
-ผลประโยชนต์อบแทน 
-องคก์ารมีความยติุธรรม 
-มัน่คงในชีวิตการท างาน 
-สนบัสนุนความคิดริเร่ิม 
-เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั   



ข. Mooney and Reiley 
         ท าการศึกษาลกัษณะองคก์ารในแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น องคก์ารทาง
ทหาร องคก์ารทางศาสนา หรือองคก์ารอุตสาหกรรม และไดเ้สนอความคิดเห็น
เก่ียวกบัองคก์ารและการบริหารวา่ควรมีหลกัในการบริหาร 4 ประการ  

หลกัการประ 
สานงาน  

ความสัมพนัธ์
การบังคบับญัชา  

แบ่งงานกนัท า 
จัดหน่วยงานหลกั 
และอ านวยการ 



ค. Gulick and Urwick  

ไดเ้สนอขบวนการบริหารได ้7 ขั้นตอน หรือท่ีเรียกกนั POSDCoRB ซ่ึงถือวา่
เป็นขั้นตอนพ้ืนฐานของการศึกษาการบริหาร 

1. p = Planning   การวางแผน  
2. O = Organizing   การจดัองคก์าร  
3. S = Staffing   การจดับุคคลเขา้ท างาน  
4. D = Directing   การอ านวยการ  
5. CO = Coordinating   การประสานงาน  
6. R = Reporting   การรายงานผลการปฏิบติังาน  
7. B = Budgeting   การงบประมาณ  



 
กลุ่มที ่3 แนวความคดิเกีย่วกบัระบบราชการ (Bureaucracy) 

 
        ระบบราชการเป็นลกัษณะขององคก์ารในอุดมคติ เกิดจากแนวความคิดท่ีตอ้งการ จะ
ปรับปรุงองคก์ารท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน เน่ืองจากในสมยัก่อนลกัษณะการบริหารงานภายใน องคก์ารจะ
ด าเนินไปตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร ความตอ้งการของเจา้ขององคก์าร  

หลกัการส าคัญของระบบราชการตามทศันะของ Max Weber 
1. สายการบงัคบับญัชา (Hierarchy)  
2. ใหค้วามส าคญัคุณสมบติัของผูท่ี้อยูใ่นวิชาชีพ (Professional Qualities)  
3. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั (Rules, Regulations and Procedures)  
4. อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย (Legal Authority) 
5. ค่าตอบแทน 
6. การบริหารงานบุคคล การฝึกอบรม (training) 
7.     ระบบราชการสามารถยดึอาชีพมัน่คง (Career Aspects) 



 
ยุคที2่. ทฤษฎีกึง่ประเพณนิียม Neo-classical Organization Theory 

 
        ทฤษฎีในยคุน้ีพยายามแกปั้ญหาและขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากแนวความคิด
เก่ียวกบั การจัดโครงสร้างขององค์การและการบริหารในแนวดั้งเดิมท่ีไม่ได้
ค  านึงถึงผูป้ฏิบติังาน มาเป็นแนวความคิดท่ีค านึงถึงความส าคญัของจิตใจของ
ผูป้ฏิบติังาน  
        ใหค้วามส าคญัทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations) ยคุน้ีเร่ิมข้ึนจาก
การท่ีนกัวชิาการช่ือ Elton Mayo ไดเ้สนอผลงานช้ินส าคญัของเขาคือ 
"Hawthorne Experiments"  



       Hawthorne Experiments ท าใหเ้กิดแนวความคิดวา่องคก์ารเป็น
หน่วยหน่ึงของสังคม ซ่ึงทฤษฎีในยคุน้ี ผลการทดลองของ Elton Mayo 
พบวา่ 
1. กลุ่มของสังคมภายในองคก์าร ไม่ใช่ถูกก าหนดโดยรูปร่างกายภาพ 

2. นอกเหนือจากรางวลัเป็นตวัเงินยงัมีการชกัจูงใจดว้ยรางวลัค าชม  
3. ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารถือเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงขององคก์าร 
4. ภาวะผูน้ ามีบทบาทของกลุ่มภายในองคก์าร 
5. ยอมใหผู้ป้ฏิบติังานระดบัล่างไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอแนะความ
คิดเห็น และมีส่วนร่วมรู้เห็นในการตดัสินใจ วนิิจฉยั สั่งการต่าง ๆ  



Hawthorne 
Experiments 

1. ปัจจัยทางกายภาพไม่มีผล 
2.  ปัจจัยจิตวิทยามีผลในองค์กร 
3. เน้นการฟังปัญหา เมื่อเวลาผ่านไปปัญหาถึง
จะอยู่แต่ จิตใจของคนดีขึ้น 
 

สรุป 
1คนที่มาท างานเอาใจมาท างานไม่ใช่แค่เอาก าลังกาย
มาท างาน 
2จิตใจคนส าคัญกว่าร่างกาย 

ใหค้วามรักตน้ไม ้ ใหแ้ต่ยา ใส่ความเกลียด
ชงั 





หลกั 4M 6M 8M 12M 

• 4 Ms  อนัประกอบไปดว้ย  คน(Man) วสัดุ(Material) เงิน(Money) 
และ การจดัการ(Management)  

• 6 M -Man คน -Money เงิน-Material วสัดุ 
-Machine เคร่ืองจกัร  -Management การบริหารระบบ -Morale ขวญัและ
ก าลงัใจ 

 
 



 
ยุคที ่3. ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่  Modern Organization Theory 

 
           เป็นทฤษฎีผสมผสานระหวา่งทฤษฎียคุท่ี 1 และทฤษฎียคุท่ี 2 ทฤษฎีน้ี
เกิดข้ึนเพ่ือแกไ้ขขอ้บกพร่องของทฤษฎียคุ 1และ2 โดยทฤษฎีน้ีจะพิจารณา
องคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด (opened system) คือ จะใหค้วามส าคญักบั
ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ทั้งน้ีเพราะองคก์ารมีฐานะเป็นระบบ
ยอ่ยของสังคม เป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้ม  
1. ทฤษฎีตามแบบแผนนั้นใหค้นงานแบ่งงานกนัเดด็ขาด คือท างานโดยใช้

ทกัษะเดียวซ ้ า ๆ 
2. ทฤษฎีน้ียอมรับวา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่เป็นส่ิงท่ีดีท่ีท า

ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
3. ทฤษฎีน้ีเลง็เห็นปัญหาวา่ ท าอยา่งไรจึงจะท าใหเ้กิดการผสมผสานระหวา่ง

องคก์ารเป็นทางการและองคก์ารไม่เป็นทางการ  



การจัดองค์การ แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน 
 

1. การก าหนดงานและใหค้วามหมายของงาน (Job definition 
2. การก าหนดแผนกงาน (Departmentation)  
3. การก าหนดช่วงของการบงัคบับญัชา (Span of Control)  
4.     การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีDelagation of Authority  
5.     การจดัวิธีการในการปฏิบติังาน  



องค์การที่เป็นทางการ (Formal Organization) 

        องคก์ารท่ีเป็นทางการ เป็นองคก์ารท่ีมีการจดัอยา่งมีระเบียบแบบแผน และ 
ปรากฏเป็นผงัแสดงโครงสร้างขององคก์าร (Organization Chart) คือมีการ
ก าหนดถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งอ านาจ ภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ส าหรับยดึถือปฏิบติัตาม ไวอ้ยา่งชดัเจน สถานภาพ บทบาท ต าแหน่งหนา้ท่ี 
ค่าตอบแทน รางวลัตอบแทน และ บทลงโทษจะบ่งบอกไวอ้ยา่งละเอียด 



องค์การที่ไม่เป็นทางการ (Informal Organization) 

 
          องคก์ารท่ีไม่เป็นทางการเป็นองคก์ารท่ีไม่มีระเบียบแบบแผนในการจดั 
เกิดข้ึนจากการสร้างความสัมพนัธ์นอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้นโครงสร้างของ
องคก์ารท่ีเป็นทางการ เกิดข้ึนจากความตอ้งการของสมาชิกหรือผูป้ฏิบติังาน 
ภายในองคก์ารกนัเน่ืองมาจากโครงสร้างของสังคมบรรทดัฐานของสังคม 
ค่านิยม ประเพณี หรือขอ้ตกลงต่าง ๆท่ีสมาชิกหรือกลุ่มผูป้ฏิบติังานตอ้งยดึถือ
ปฏิบติัในแนวทางเดียวกนั  



หน่วยงามหลกัและหน่วยงานช่วยอ านวยการ  

 
 หน่วยงานหลกั (Line Organization) หมายถึง หน่วยงานซ่ึงท า
หนา้ท่ีรับผดิชอบและ สนองตอบต่อวตัถุประสงคห์ลกัโดยตรงขององคก์าร  
 หน่วยงานช่วยอ านวยการ (Staff Organization) หมายถึง
หน่วยงานท่ีช่วยปฏิบติังาน หลกัขององคก์าร ท าหนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ
หน่วยงานหลกัใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้  



ลกัษณะองคก์ารหน่อยงานหลงั 



องค์การแบบแบ่งแยกตามหน้าที่  



องค์การแบบแบ่งส่วนงานออกเป็นหน่วย  



       แนวโนม้ของลกัษณะการจดัองคก์ารในปัจจุบนับริหารตามสถานการณ์ 
หรือ Contingency Theory 

ลักษณะการบริหาร Mechanistic Organismic 

1. ช่วงของการควบคุม แคบ กว้าง 

(Span of Control) 

2. ระดับชั้นของการบังคับบัญชา มีระดับชั้นมาก มีระดับชั้นน้อย 

3. ลักษณะของการใช้อ านาจ เน้นในเรืองการรวมอ านาจ ยอมรับการกระจายอ านาจ 

4. ความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กันน้อย มีความสัมพันธ์กันมาก เพราะ เพราะทุกคนต้องร่วมกันท างาน
เพ่ือวัตถุประสงค์ขององค์การ 

5. ปริมาณของระเบียบกฎเกณฑ์ มาก น้อย 

6. รายละเอียดของเป้าหมายหน้าที่ และวิธี
ปฏิบัติงาน 

มาก น้อย 

7. การติดต่อสื่อสาร เป็นไปในรูปค าสั่ง และการ ตัดสินใจของ
ผู้บังคับบัญชา 

เป็นไปในรูปการปรึกษาหารือ และการให้ค าแนะน า 

8. อ านาจหน้าที่ในต าแหน่ง มีมาก มีน้อย 



สรุป 
 1. ศึกษาถึงววิฒันาการของการจดัโครงสร้างและกระบวนการท างานภายใน

องคก์าร โดยพิจารณาแบ่งทฤษฎีการจดัองคก์ารออกเป็น 3 ยคุ คือ 
 
          1.1 ทฤษฏีการจดัองคก์ารในยคุดั้งเดิม (Classical Organization Theory) ซ่ึง 
ประกอบดว้ยแนวความคิดท่ีคลา้ยคลึงกนั 3 แนวความคิด คือ 
 ก. การจดัการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management)  
 ข. ทฤษฎีการบริหาร (Administrative Management Theory)  
 ค. ระบบราชการ (Bureaucracy) 
            1.2 ทฤษฏีการจดัองคก์ารในยคุนิวคลาสสิค (Neo-classical Organization 
Theory) ยคุน้ีเร่ิมตน้จากการทดลองท่ีเรียกวา่ "Hawthorne Experiments" ซ่ึงจดัวา่
ยคุน้ีเป็นยคุท่ีใหค้วามส าคญักบัการศึกษาทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human 
Relations) 



            1.3 ทฤษฎีการจดัองคก์ารสมยัใหม่ (Modern Organization Theory) เป็น
ทฤษฎี ท่ีพิจารณาองคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด โดยน าเอาทฤษฎีระบบ 
(Systems Theory) มาใชใ้นการวิเคราะห์องคก์าร 
2. ศึกษาถึงการจดัองคก์าร ในประเดน็ต่าง ๆ คือ 
            2.1ขั้นตอนการจดัองคก์าร 
           2.2การจ าแนกประเภทขององคก์ารจ าแนกประเภทขององคก์าร  
                      ก. แผนผงัแสดงโครงสร้างขององคก์าร  
                      ข. ลกัษณะของผูป้ฏิบติังานภายในองคก์าร  
                      ค. การจ าแนกแผนกงาน  
                      ง. การจดัองคก์ารแบบคณะกรรมการ 



3. แนวโนม้ของแนวความคิดเก่ียวกบัการจดัองคก์ารในปัจจุบนั ซ่ึงเห็นวา่ 
การจดัองคก์ารจะมี 2 รูปแบบ คือ 
    3.1 Mechanistic Organization 
    3.2 Organismic Organization 
         จะเห็นไดว้า่ทฤษฏีและแนวความคิด เก่ียวกบัการจดัองคก์ารตั้งแต่ใน
ยคุดั้งเดิมมาจนถึงปัจจุบนั ยงัไม่มีทฤษฏีและแนวความคิด ใดสามารถตดัสิน
ลงไปไดแ้น่นอนวา่ การจดัองคก์ารในรูปแบบใด สามารถเอ้ืออ านวย ใหก้าร
บริหารงานด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การจดัองคก์าร
รูปแบบหน่ึง อาจเหมาะสมกบัลกัษณะงานอยา่งหน่ึง แต่ไม่เหมาะสมกบั
ลกัษณะงานอีกแบบหน่ึง หรือ การจดัองคก์ารรูปแบบหน่ึงอาจส่งผลใหเ้กิด
ความร่วมมือร่วมใจกนัในหมู่ผูป้ฏิบติังานของ หน่วยงานหน่ึง แต่อาจ
ก่อใหเ้กิดการแตกแยกหรือปัญหาข้ึนระหวา่งผูป้ฏิบติังานในอีกหน่วย  



ค าถามท้ายบทบทที่ 6 
 1. หลกัเกณฑข์องการจดัการแบบวทิยาศาสตร์ (Scientific Management) 

สามารถน ามา ใชใ้นการบริหารงานในปัจจุบนัไดห้รือไม่ อยา่งไร เพราะ
เหตุใด 

2. ตามทศันะของ Henri Fayol การบริหารงานมีส่วนประกอบอะไรบา้ง 
3. แนวความคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการบริหาร (Administrative Management 

Theory) เป็นแนวความคิดซ่ึงใหค้วามส าคญักบัเร่ืองใด 
4. การจดัองคก์ารตามแบบระบบราชการ (Bureaucracy) มีหลกัการส าคญั

อะไรบา้ง 
5. ทฤษฎีการจดัองคก์ารในยคุ Classical, Neo-classical และสมยัใหม่ มี

แนวความคิด พ้ืนฐานต่างกนัอยา่งไร 
6. หน่วยงานหลกั (Line) และหน่วยงานช่วยอ านวยการ (Staff) แตกต่างกนั

อยา่งไร 
 



7. การจดัองคก์ารแบบแบ่งแยกตามหนา้ท่ี (Functional Organization) มีหลกัการ
จดัองคก์าร อยา่งไร 
8. การจดัองคก์ารโดยแบ่งตามผลผลิต แบ่งตามพ้ืนท่ี และแบ่งตามลูกคา้ มี
ลกัษณะ แตกต่างกนัอยา่งไร 
9. ความสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีโครงสร้างการจดัองคก์ารแบบ
โครงการ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
10. การจดัองคก์ารแบบคณะกรรมการ (Committee) มีลกัษณะอยา่งไร 
11. จงอธิบายความหมายของค าหรือขอ้ความต่อไปน้ีมาพอเขา้ใจSpecializatio  
        Span of Control 
        The One Best Way  
        Organization Chart 
        Time and Motion Study   
        Matrix Organization 
 

 



จบการน าเสนอ 


