
บทที่ 7 เทคนิคการบริหาร 



ส่ิงทีนั่กบริหารต้องมีในการบริหารงาน 
1. ภาวะผู้น า 
2. ความสามารถสติปัญญา 
3. กลวธีิเฉพาะตัว 
4. เทคนิคการบริหารต่างๆ 



 
สมมติฐานไว้ 3 ประการ ในการศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษย์ 

 

พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดโ้ดยท่ีตอ้งมี
สาเหตุมาท าใหเ้กิด 

พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดโ้ดยท่ีตอ้งมี 

แรงกระตุน้อยา่งใด  

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นไป 

โดยมีเป้าหมาย 

แผนงานบุคคล 

เหตุใหค้ลอ้ยตาม , ส านึกคิด 

เดินขบวนประทว้ง เพื่อเปล่ียน
หวัหนา้แผนก 



1 ความตอ้งการหรือ
แรงจูงใจ 

2 พฤติกรรมท่ีแสดงออก
อยา่งมีเป้าหมาย 

3 ความตอ้งการท่ีลดลงหรือความ
ตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนอง

แลว้และเกิด 
ความตอ้งการอยา่งใหม่ 

จะเห็นไดว้า่การจูงใจมคีวามสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัพฤติกรรมของบุคคล และ
พฤติกรรมการท างานของบุคคล อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ  

การวเิคราะห์พฤติกรรมของบุคคลในทางจิตวทิยา ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมของบุคคลเกิด 
 จากพลงัขา้งตน้บางอยา่ง เรียกวา่ "ความต้องการ"  

-แฟน 
-เป้าหมายชีวติ 



ความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการและพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างมี
เป้าหมาย 3 ประการ  

 
1. การกระท าอย่างเดียวกนั อาจมีสาเหตุมาจาก

ความต้องการต่างๆ กนัไป  

2. การกระท าทีต่่างกนัไป คงมาจากความ
ต้องการอย่างเดียวกนั  

3. พฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงออก อาจไม่ได้มาจากความ
ต้องการทางกายภาพ หรือความต้องการโดยธรรมชาติ  



1. การกระท าอย่างเดียวกนั อาจมีสาเหตุมาจากความต้องการต่างๆ กนัไป  
 

ก 

ข 
อบรมท่ีเดียวกนั ท างานทีเ่ดยีวกนั 

ไดรั้บความรู้จากการอบรม 
ไดเ้พ่ิมทกัษะความช านาญ 

อยากรู้จกัคนมากข้ึนเพ่ือขยายตลาด 



2. การกระท าที่ต่างกนัไป คงมาจากความต้องการอย่างเดียวกนั  

ก 

ข 
ท างานที่
เดยีวกนั 

ประสบความส าเร็จ
ในชีวติการท างาน 



 

 
 

3. พฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงออก อาจไม่ได้มาจากความต้องการทางกายภาพ 
หรือความต้องการโดยธรรมชาต ิ 

 



 
ทฤษฎกีารจูงใจของ Maslow 

 
ตั้งในสมมุติฐาน 3 ประการ คือ  

1. มนุษย์มคีวามต้องการไม่ส้ินสุด 

2. ความต้องการทีไ่ดรับการตอบสนองแล้วจะ
ไม่เป็นตวักระตุ้นให้เกดิพฤตกิรรมอกี 

3. ความต้องการของมนุษย์น้ันสามารถน ามา
จัดเป็นล าดบัขั้นได้จากขั้นต า่ไปหาขั้นสูง 



 
ล าดบัขั้นของความต้องการ (The hierarchy of needs) 

 

ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย 

ความต้องการทางด้าน
ความมัน่คงปลอดภัย  

ความต้องการทางด้าน
สังคม  

ความต้องการที่จะมฐีาน
เด่นหรือได้รับการยกย่อง

สรรเสริญ  

ความต้องการที่จะได้รับ
ความส าเร็จตามความ

ปรารถนาใฝ่ฝัน  



• ประชัย เลีย่วไพรัตน์  

• อดีตหวัหนา้พรรคมชัฌิมาธิปไตย อดีตเลขาธิการพรรคประชาราช เป็นผู ้
ก่อตั้งและอดีตผูบ้ริหารบริษทั อุตสาหกรรมปิโตรเคมีกลัไทย จ ากดั 
(มหาชน) หรือ ทีพีไอ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8C%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8C%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AD




ทฤษฎ ี X และทฤษฎ ีY ของ McGregor ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงสมมติฐานทศันคติ
ของฝ่ายจดัการในลกัษณะสองขั้วท่ีตรงกน้ขา้ม (opposite ends) ฝ่ายบริหารท่ีมี
สมมติฐานต่อบุคลากรตามแนวทางของทฤษฎี X นั้นมีทศันะต่อ พนกังานวา่ 

แนวคดิด้านทฤษฎ ีX แนวคดิด้านทฤษฎ ีY 

ไม่ชอบท างาน ชอบท างาน 

ไม่กระตือรือร้น มีเป้าหมายและกระตือรือร้น 

ขาดความรับผดิชอบ มีความรับผดิชอบ 

ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง มีการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันา 

ไม่ฉลาด ชอบใหส้ั่ง ท างานดว้ยตวัเอง มีศกัยภาพ 



 









สมมติฐานของทฤษฎี X หรือท่ีเขา้กบัขอ้สมมติฐานของทฤษฎี Y ใน ท านอง
เดียวกนัเรากค็งจะหาบุคคลท่ีมีลกัษณะท่ีตรงกบัขอ้สมมติฐานของทฤษฎี X ทุกอยา่ง 
โดยส้ินเชิงหรือของทฤษฎี Y โดยส้ินเชิงไดย้าก ในองคก์ารอาจประกอบไปดว้ยคน
หลาย ประเภท และแต่ละคนอาจมีลกัษณะท่ีตรงกบัขอ้สมมติฐานในทฤษฎี X บาง
ประการ และ ท่ีตรงกบัขอ้สมมติฐานในทฤษฎี Y บางประการ ดงันั้น จึงไม่มีสูตร
ส าเร็จวา่ วิธีการจูงใจ ใดหรือเทคนิคการจูงใจใดดีท่ีสุดท่ีจะสามารถน าไปใชก้บัทุก
คนและทุกสถานการณ์ จึง เป็นหนา้ท่ีของนกับริหารท่ีจะตอ้งศึกษาคน และใช้
วิธีการจูงใจใหถู้กวิธี และตรงกบัธรรมชาติ ของเขา ส่ิงท่ีน าคิดเม่ือมองในมุมกลบั
คือ บางคร้ังการท่ีคนจะมีพฤติกรรมในเชิงทฤษฎี X หรือทฤษฎี Y นั้น กข้ึ็นอยูก่บั
รูปแบบ (style) การบริหารของฝ่ายบริหารดว้ย กระบวนการ น้ีเรียกวา่ การสัง่สม
ทางสงัคม (socialization) ดงันั้น รูปแบบการบริหารและการจูงใจท่ีเป็นอยูจึ่งเป็น
ปัจจยัส าคญัประการหน่ึง ในการหล่อหลอมทศันคติ ความตอ้งการ และพฤติกรรม
ของบุคคล 

 



 
การวนิิจฉัยส่ังการ (Decision Making) 

 

คดิ 

การแก้ปัญหา  

การวนิิจฉัยส่ังการ 
พฤตกิรรมมนุษย์  

ปฏิบัต ิ

ขอ้มูลข่าวสาร 

ขอ้เทจ็จริง 

เหมาะสมสถานการณ์ 

การเปล่ียนแปลง 



Peter F. Drueker    การวนิิจฉัยส่ังการ คือ  

 การคิดตดัสินใจในการปฏิบติังาน หาออกมาวา่สถานการณ์เป็นเช่นไร
หรือจะเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งไรหรือหาวา่ทรัพยากรท่ีจะใชคื้ออะไร หรือควรจะ
เป็นอะไรซ่ึงเป็นการคิดตดัสินใจทางการบริหารโดยเฉพาะผูใ้ด กต็ามท่ีเป็นนกั
บริหารจะตอ้งมีการคิดตดัสินใจเช่นน้ี ยิง่เป็นนกับริหารระตบัสูงมากข้ึนเท่าไร
ตามสายการบงัตบับญัชากจ็ะตอ้งมีการคิดตดัสินมากข้ึนเท่านั้น 

การวินิจฉัยส่ังการ ประกอบไปด้วย ส่วนย่อย 5 ประการ คือ 
1. การก าหนดขอบเขตของปัญหา  
2. การวิเคราะห์ปัญหา  
3. การหาทางแกปั้ญหาหลาย ทาง  
4. การตดัสินใจเลือกทางแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด 
5. การน าเอาการตดัสินใจไปกระท าใหเ้กิดผลในการปฏิบติัข้ึนมา 



• ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และ อิสระ สุวรรณบล  
เห็นวา่ การวินิจฉยัสัง่การหรือการตดัสินใจ ไดแ้ก่การเลือกด าเนินการท่ี เห็นวา่
ดีท่ีสุดจากทางเลือกหลายๆทางเพื่อท่ีจะใหบ้รรลุเป้าหมาย อยา่งใดอยา่งหน่ึง
ตามท่ีตอ้งการ 

สรุป  การวินิจฉยัสัง่การนั้นเป็นการตดัสินใจในการท างานของนกับริหาร 
หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และน ามาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนให้
ตรง จุด หรือเลือกกระท าในส่ิงท่ีจะใหผ้ลดีแก่การปฏิบติังานมากท่ีสุด เพื่อ

วตัถุประสงคโ์ดยส่วน รวมขององคก์ารจะไดบ้รรลุผลส าเร็จ 



 
ววิฒันาการของการวนิิจฉัยส่ังการ 

 

ยุคกลาง 
(Middle of 

Recent theory) 

ยุคปัจจุบัน 
(Behavioral theory)  

ยุคแรก 
(Traditional 

theory)  

การตดัสิน'ใจท่ีมุ่งยดึเอา
ระเบียบแบบแผนเป็น

เกณฑ ์ความพึงพอใจของผู ้
มีอ านาจในการวนิิจฉยัสัง่
การ แมโ้ดยปราศจาก
เหตุผลอนัควรเป็นการ

ถูกตอ้ง  
เป็นไปในรูปของการรวม

อ านาจมากท่ีสุด 

มีความโนม้เอียงไปในทางใช้
วิจารณญาณ มีเหตุผลและมี

การใชข้อ้มูลข่าวสาร
ประกอบการวนิิจฉยัสั่งการ 

มากข้ึน  

การศึกษาท่ีม่งพิจารณาถึงพฤติกรรมของปัจเจกชน (individual) กลุ่มชนและ
องคก์าร ในลกัษณะท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการวนิิจฉยัสั่งการ องคก์าร
นั้นนบัไดว้า่มีลกัษณะเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ กล่าวคือ มีลกัษณะเป็นพลวตั ดา้น

เทคโนโลย ีการส่ือสาร เคร่ืองจกัร  



แบบของการวนิิจฉัยส่ังการ 2 แบบ 

1. การวินิจฉัยส่ังการโดยใช้
สามัญส านึก  

2.การวนิิจฉัยส่ังการด้วยการใช้
เหตุผลไตร่ตรอง  

- ประสบการณ์และความรู้สึกต่างๆ 
- ไม่มีหลกัในการตดัสินใจ  
- เพียงความเหมาะสม 
- ปราศจากการไตร่ตรอง 
- อาศยัสามญัส านึก  
- อาศยัสัญชาติญาณ 
- ความรู้สึกสังหรณ์ใจ 

- ใชห้ลกัการทางวิทยาศาสตร์  
- การใชห้ลกัการ เหตุผล  
- เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
- ใชห้ลกัในทางวิชาการ 



 



 



กระบวนการวนิิจฉัยส่ังการ (Decision making process) 
 

หลกัการวนิิจฉัยส่ังการตามแนวพฤติกรรม 
ของศาสตราจารย์ Edwin B. Flippo 

1. สืบสวนใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงและพิจารณาปัญหาท่ีจะตอ้งวินิจฉยัวา่มีความมุ่ง
หมายอยา่งไร 

2. พิจารณาเลือกแนวทางแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีมีอยูห่ลายทางโดยเลือกไวส้ าหรับ  
3. รวบรวมขอ้มูลและข่าวสารเพื่อท าการวิเคราะห์เก่ียวกบัแนวทางแกปั้ญหา 
4. พิจารณาผลดีและผลเสียท่ีจะเกิดจากการเลือกวิธีแกปั้ญหานั้น ๆ 
5. ด าเนินการและก าหนดวิธีปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผลตามการวินิจฉยัสัง่การนั้น 

เช่น ก าหนดแผนในการด าเนินการ การจดัหนา้ท่ีการงาน การสัง่การ และ
ควบคุมงาน 



ข้อจ ากดัในการวนิิจฉัยส่ังการ  (Limitations) 

1. ผูท่ี้ท  าการวินิจฉยัสัง่การแต่ละคนมีเวลาจ ากดัในการตดัสินใจ 

2. ท่ีท าการวินิจฉยัสัง่การพิจารณาข่าวสาร ประกอบการพิจารณาไดเ้พียง
จ านวนจ ากดั 

3.ผูว้ินิจฉยัสัง่การตอ้งดูแลงานหลายงานไดเ้พียงช้ีแนะเป็นงานๆและสนใจ
เพียงส่วนเดียวของงาน 

4. ข่าวสารท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการวินิจฉยัสัง่การแต่ละปัญหานั้น คงไดเ้พียง
ส่วนนอ้ยของข่าวสารทั้งหมด 

5. ค่าใชจ่้ายในการจดัหาข่าวสารเพิ่มเติม 

6. ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์ในอนาคต  ผลกระทบ การคิดระยะไกล 



 



 



 
เทคนิคอนัเป็นอปุกรณ์ต่อการวินิจฉัยส่ังการ 

 ความคิดสร้างสรรค์  
 

ปฏิบัติการวจิัย  
 

การจัดตั้งหน่วยช่วยเหลือทาง
วชิาการ  

ทุกคนมีศกัย ์/สร้างสรรค ์
 

ศึกษาคน้ควา้หาขอ้เทจ็จริง
เก่ียวกบัปัญหานั้น 

ช่วยแสวงหาขอ้เทจ็จริง
เก่ียวกบัปัญหาขององคก์าร  

ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นส่ิง
ฝึกฝนได ้
 

แสวงหาขอ้เทจ็จริงจะตอ้ง
กระท าใหค้รอบคลุม
ปัญหาทั้งหมด 

รวบรวมขอ้มูลและปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ความคิดสร้างสรรคใ์ชใ้ต้
กบังานทุกระดบั 
 

ระบบการค านวณดว้ยเคร่ือง
อิเลก็ทรอนิกส์ 



 
ข้อผดิพลาดโดยทั่วไปในการวนิิจฉัยส่ังการ 

 

การคดิตัดสินใจโดยมอง
ผลในระยะอนัใกล้  

การคดิตัดสินใจด้วยวธีิ
ง่ายเกนิไป  

การคดิตดัสินใจโดย
เช่ือถือในประสบการณ์
ของตนเองมากเกนิไป  

การคดิตดัสินใจไว้ก่อน
ล่วงหน้า  

การไม่สนใจที่จะคดิ  



 
ข้อควรค านึงในการวนิิจฉัยส่ังการ 

 
พยายามวินิจฉัยส่ังการให้เป็นไปในทางที่ก่อให้เกดิ
คุณประโยชน์แก่ส่วนรวมมากท่ีสุด  

พยายามวินิจฉัยส่ังการให้มีลักษณะเป็นไปในทางกระจาย
อ านาจบริหาร 

พยายามวินิจฉัยส่ังการให้เป็นไปในทางที่สามารถปฏิบัติ
ได้  

พยายามจัดวางแผนในการด าเนินงานไว้ล่วงหน้า  



สรุปบทที่ 7 เทคนิคการบริหาร 
การวินิจฉยัสัง่การ (decision making) ซ่ึงหมายถึงการคิดตดัสินใจทางการ
บริหารนั้น ไดมี้วิวฒันาการมาเป็น 3 ระยะ ตั้งแต่ยคุแรกจนถึงยคุปัจจุบนั ความ
รับผดิชอบในการวินิจฉยัสัง่การมีอยูทุ่กระดบัของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร แบบ
ของการวินิจฉยัสัง่การโดย ทัว่ไปแยกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ ใชส้ามญัส านึกกบัใช้
เหตุผล ส่วนกระบวนการวินิจฉยัสัง่การ นั้นมีขั้นตอนตามความเห็นของ
นกัวิชาการต่าง ๆ กนั ซ่ึงมีสาระส าคญัอยูท่ี่วา่จะตอ้งมีการก าหนดขอบเขตของ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ก าหนดทางเลือก และเลือกทางท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดในการ แกปั้ญหา 
แต่กย็งัมีขอ้จ ากดัในการวินิจฉยัสัง่การและขอ้ผดิพลาดโดยทัว่ไปในการวินิจฉยั 
สัง่การ ซ่ึงจะตอ้งน าเอาเทคนิคอน้เป็นอุปกรณ์ต่อการวินิจฉยัสัง่การเขา้มาช่วย 
พร้อมทั้ง ใชข้อ้ควรค านึงในการวินิจฉยัสัง่การท่ีดีเขา้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
 



ค าถามท้ายบทบทที ่7  

1. การวินิจฉยัสัง่การ หมายถึงอะไร และไดมี้วิวฒันาการมาอยา่งไร 
2. ความรับผดิชอบในการวินิจฉยัส่งการควรตกอยูแ่ก่บุคคลระดบัใดองคก์าร 
และควรจะใชแ้บบของการวินิจฉยัสัง่การในลกัษณะใด จงอธิบายใหเ้ขา้ใจ  
3. เพราะเหตุใดจึงตอ้งใชแ้รงจูงใจในการบริหารองคก์าร 
 


