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ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัองค์การภาครัฐ ในการปฏิรูปองค์การ
ภาครัฐของประเทศไทย  

1. การจดัการภาครัฐแบบดั้งเดิมและเหตุปัจจยัสร้างการเปล่ียนแปลง 
2. การจดัการปกครองท่ีดีและการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
3. ระบบบริหารราชการไทยกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
4. บทสรุป 



 
1. การจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิมและเหตุปัจจัยสร้างการเปลีย่นแปลง 

 
การจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิม 
การเปล่ียนจากสงัคมเกษตรกรรมเป็นสงัคมอุตสาหกรรมในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 19 
ท่ีผา่นมา ไดก่้อใหเ้กิดแนวทางจดัการปกครองสงัคมการเมืองในรูปแบบการ
ปกครอง (Government) ข้ึน ภายใตก้รอบความคิดทางการเมือง 2 แนวทาง อนั
ไดแ้ก่ ระบอบเสรีประชาธิปไตย (ระบบทุนนิยมเสรี) และระบอบสังคมนิยม 

เสรีประชาธิปไตย 

สังคมนิยม 



 ปฏิวติัอุตสาหกรรมในช่วงศตวรรษท่ี 19 ท่ี
มุ่งเนน้การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบการผลิตขององคก์ารทางสงัคม ไดก่้อใหเ้กิด
ทฤษฎีทางการบริหารจดัการส าคญัหลายทฤษฎี อาทิ 
ทฤษฎีวิทยาศาสตร์การจดัการ ทฤษฎีระบบราชการ และ
ทฤษฎีการเมืองแยกจากการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริหารจดัการองคก์ารภาครัฐข้ึน  
 การจดัการปกครองตามกระบวนทศัน์การ
ปกครอง (Governing Paradigm) ท่ีด าเนินการมาโดย
ต่อเน่ืองเป็นเวลามากกวา่ 100 ปี ไดมี้ผลท าใหร้ะบบ
บริหารราชการแบบดั้งเดิม (Traditional public 
administration) มีพฒันาการของรูปแบบ แนวทางการ
ด าเนินงานท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง อนัไดแ้ก่  
(Peters : 1996)  



• ความปลอดภยัจากการเมืองของระบบราชการ ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ  

• การจดัโครงสร้างแบบล าดบัชั้น และมีกฎระเบียบท่ีชดัเจนเป็นแนวทาง
ด าเนินงาน 

• การมีความถาวรและความมัน่คงในต าแหน่งงาน/การประกอบอาชีพ 

• ความเป็นสถาบนัหรือการมีรูปแบบ/แนวทางการด าเนินงานท่ีเนน้ความเป็น
ทางการ 

• การมีกลไกควบคุม ตรวจสอบการท างานท่ีรัดกมุเป็นระบบ 

• การใหค้วามส าคญักบัความยติุธรรม ความเท่าเทียมกนัในการใหบ้ริการ 
 



 



2. โลกาภวิตัน์ : เหตุปัจจยัส าคญัในการเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์ 

1. การปฏิวติัระบบการผลิตทั้งในภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม และ
ก่อใหเ้กิดการขยายตวัของธุรกิจบริการท่ีส าคญัอนั 

2. การคิดคน้และพฒันาเทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิผลและต่อเน่ือง  
3. การยติุของสงครามเยน็และการเส่ือมอิทธิพลลงของลทัธิคอมมิวนิสต ์
4. การเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุน 
5. ความเปล่ียนแปลงดา้นจ านวนและคุณลกัษณะของประชากรของสงัคม

การเมือง  
6. การพฒันาสังคมการเมืองตามแนวทางของสงัคมเสรีประชาธิปไตย   

 



สภาวะโลกาภิวตัน์ไดก่้อใหเ้กิดความเคล่ือนไหวในเชิงพฒันาของระบบการเมือง
การปกครองข้ึนในสงัคมการเมืองหลายแห่ง ท าใหก้ารจดัการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแบบตวัแทน (Representative Democracy) ท่ีเคยใชเ้ป็นแนวทาง
จดัการปกครองสงัคมการเมืองอยา่งไดผ้ลมาเป็นเวลามากกวา่ 100 ปี กลายเป็น
ระบบการจดัการปกครองท่ีขาดความเหมาะสม ดอ้ยประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสงัคมการเมืองช่วงปัจจุบนัท่ี
เป็นสังคมแบบพหุนิยม (Pluralism) ท่ีประกอบดว้ยกลุ่มคนท่ีหลากหลาย และมี
ผลประโยชน์ท่ีคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัรวมทั้งเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจในบทบาท
ของตนเองทางการเมืองการปกครอง มีความรู้ความเขา้ใจในความเคล่ือนไหวและ
การเปล่ียนแปลงของสงัคมการเมืองมากข้ึน สงัคมการเมืองต่าง ๆ จึงตอ้งการกลไก
ทางสงัคมแบบใหม่ท่ีสามารถบูรณาการและประสานผลประโยชน์ท่ีแตกต่าง
หลากหลายเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งมีประสิทธิผล (อลัวิน  ทอฟเลอร์ : 2539) 
  



ความเคล่ือนไหวในกระบวนการประชาสังคม (Civil Society) หรือการ
พฒันาการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participative 
Democracy) ท่ีเกิดข้ึนอยา่งพร้อมเพรียงกนัในประเทศเสรีประชาธิปไตย จึงเป็น
ปฏิกริยาตอบสนองท่ีมีต่อความเปล่ียนแปลงรูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
ปรับตวัของประเทศใหส้อดรับกบัสภาวะพหุนิยม ไดก่้อใหเ้กิดความ
เปล่ียนแปลงรูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งหน่วยยอ่ยในสงัคมการเมืองต่าง ๆ 
อนัไดแ้ก่ ปัจเจกชน กลุ่มพลงัทางสงัคม และรัฐ  



 
การจดัการปกครองที่ดแีละการจดัการภาครัฐแนวใหม่  

(New Public Management) 
 การก่อตัวของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ความเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยใีนช่วง
ปัจจุบนัไดส่้งผลท าใหส้งัคมการเมืองเกือบทุกแห่งเผชิญกบัปัญหาส าคญัท่ี
คลา้ยคลึงกนั อนัไดแ้ก่ การมีรัฐบาลและระบบราชการท่ีไม่สามารถท าหนา้ท่ีได้
อยา่งมีประสิทธิผล ขาดความยดืหยุน่ ท างานล่าชา้ ไม่ทนักาล เน่ืองจากเป็น
กลไกและกระบวนการท่ีออกแบบและก าหนดข้ึน เพื่อใชใ้นบริบทของสงัคม
อุตสาหกรรม ท่ีมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยตวัแทน 



หลกัธรรมาภบิาล : หลกัการจัดการปกครองทีด่ ี

1. การมีความชอบธรรมและความรับผดิชอบทางการเมือง  
2. ความมีอิสระในการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  
3. การมีระบบกฎหมายท่ีมีความยติุธรรมและน่าเช่ือถือ  
4. การมีพนัธะความรับผดิชอบและการถูกตรวจสอบของระบบราชการ  
5. การมีเสรีภาพของการแสดงออกและการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสงัคม  
6. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการภาครัฐ  
7. การแสวงหาความร่วมมือกบัองคก์รประชาสงัคม  



มิติในการพจิารณา 
รูปแบบ/แนวทางการจัดการปกครอง 

กลไกการตลาด ส่งเสริมการมีส่วนร่วม สร้างความยดืหยุน่ ผอ่นคลายกฎระเบียบ 
ประเด็น/จุดสนใจ 
การตรวจวนิิจฉัย 

การผกูขาดการท างานโดย
หน่วยงานของรัฐ 

การจดัโครงสร้างระบบบริหาร
แบบล าดบัชั้น 

การดอ้ยประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานขององคก์ารภาครัฐ 

มีกฎระเบียบและการควบคุม
ภายในท่ีซบัซอ้นรัดกุมเกินไป 

การจัดโครงสร้าง กระจายอ านาจ องคก์ารแบบเครือข่าย องคก์ารเสมือนจริง   
เทคนิคทีใ่ช้ การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 

น าเทคนิคการบริหารของ
เอกชนมาใช ้

  
TQM. 

การท างานเป็นทีม 

  
การจดัการบุคคล 
แบบชัว่คราว 

  
การใหอิ้สระ 

ในการบริหารจดัการ 

กระบวนการนโยบาย กลไกตลาดภายใน/การกระตุน้
ตลาด 

การใหค้  าปรึกษา 
การเจรจาต่อรอง 

การทดลองปฏิบติั 
ในสถานการณ์จริง 

รัฐบาลเชิงประกอบการ 

ความคาดหวงั และ 
ผลประโยชน์สาธารณะ 

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีต ่า 
การมีส่วนร่วม 
การใหค้  าแนะน าปรึกษา 

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายต ่า/ 
การประสานงาน 

ความคิดสร้างสรรค ์
การท างานเชิงรุก 

กลไกประสานงาน มือท่ีมองไม่เห็น 
การประสานจากเบ้ืองล่างข้ึนสู่
เบ้ืองบน 

การปรับเปล่ียน 
โครงสร้างองคก์ร 

ผลประโยชน์ส่วนตวั 
ของผูบ้ริหาร 

การค้นหาความคลาดเคล่ือน 
และการแก้ไข สัญญาณทางการตลาด สัญญาณทางการเมือง 

ไม่ก่อความคลาดเคล่ือนท่ีเป็น
ทางการ 

ยอมรับในความคลาดเคล่ือน
อยา่งมาก 

  
คุณลกัษณะของ 

ระบบราชการพลเรือน 
ถูกทดแทนดว้ยกลไกตลาด ลดล าดบัขั้นของสายงาน/การ

บงัคบับญัชา 
การจา้งงานแบบชัว่คราว การยกเลิกกฎระเบียบ 

การตรวจสอบการท างาน 
ผา่นกลไกตลาด 

ผา่นการร้องเรียนของลูกคา้   ใชก้ลไกการควบคุมจาก
ภายนอก 



กรอบทฤษฎ ี สมมติฐาน/ค่านิยม เทคนิค/เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
เศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิก 

เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบัน 

(การจดัการกลไกตลาด) 

 ปัจเจกชนเป็นผูมี้เหตุผลในการตดัสินใจและมุ่ง
แสวงหาผลประโยชนสู์งสุดใหต้นเอง 

 องคก์ารเป็นท่ีรวมของพหุภาคีท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ในเชิงของการท าสัญญาแลกเปล่ียนผลประโยชนท่ี์
เกิดจากการเจรจาต่อรองกนัคลา้ยกบัตลาดซ้ือขาย
สินคา้ 

 กลไกการตลาดมีประสิทธิภาพสามารถจดัการตวัเอง
ได ้

 การแปรรูปรัฐวสิาหกิจ 
 การผอ่นคลายการควบคุม 
 การท าใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
 การท างานภายในกรอบของสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 

 การติดตามและวดัผลการด าเนินงาน 

 การจดัระบบส่ิงจูงใจ 
 ระบบสารสนเทศสนบัสนุนการตดัสินใจ 

การจดัการนิยม  การจดัการเป็นหลกัสากลท่ีใชไ้ดก้บัองคก์ารทุก
ประเภท 

 เนน้ผลลพัธ์ของการด าเนินงานโดยมุ่งแสวงหา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ยวธีิท่ีเป็น
วทิยาศาสตร์ 

 การบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 
 การบริหารคุณภาพโดยทัว่ถว้น 

 การร้ือปรับระบบ 

 การใหร้างวลัผลตอบแทนตามผลงาน 

 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มผลิตภาพ 

ทฤษฎปีระชารัฐและ 

วฒันธรรมชุมชน 

 ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและพึง
มีในสังคมการเมือง 

 ส่วนรวมมีความส าคญัต่อมากกวา่ปัจเจกชน 
 สังคมควรมีภาคท่ีสามมาช่วยแกไ้ขปัญหาของ

ส่วนรวม 

 การกระจายอ านาจทางการบริหาร 
 การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินจดัการปัญหา 
 การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและรับฟังเสียง

ประชาชนและสังคม 
 กลไกภาคท่ีสามสร้างดุลอ านาจในสังคม 



 
Chirstopher Hood การจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ 

 
1. เนน้การบริหารงานในแบบมืออาชีพ  
2. มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม  
3. ใหค้วามส าคญัต่อการควบคุมผลสัมฤทธ์ิและการจดัสรรทรัพยากรและการใหร้างวลั 
4. ปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารใหห้น่วยงานมีขนาดท่ีเลก็ลงและเกิดความเหมาะสม 
5. เปิดใหมี้การแข่งขนัในการใหบ้ริการสาธารณะ 
6. วิธีการบริหารงานใหมี้ความทนัสมยั 
7. เสริมสร้างวนิยัในการใชจ่้ายเงินแผน่ดิน 



 



 



Ewan Ferlie และคณะ ประเภทการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 4 แนวทาง 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ  
2. การลดขนาดและการกระจายอ านาจ 
3. การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
4. การใหค้วามส าคญัต่อการบริการประชาชน 



 
คุณลกัษณะส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ประกอบดว้ย  

(ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์: 2542) 
 

1. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน  
2. การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหาร 
3. การก าหนด การวดั และการใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงาน 
4. การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นของบุคลากร  
5. การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองของการแข่งขนั 



 
ความท้าทายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ต่อองค์การภาครัฐ 

 
1. การเปล่ียนลกัษณะงานในหนา้ท่ีของภาครัฐ 
2. ส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ินจะมีอิสระและความคล่องตวัในการท างาน 
3. บทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารภาครัฐเปล่ียนแปลงไปจากผูป้ฏิบติัเป็น

ผูส้นบัสนุน ก ากบั ติดตามผล  



 



ระบบราชการไทยกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่  
ระบบราชการไทยในกระแสการเปลีย่นแปลง 

1. การปฏิรูปทีผ่่านมามุ่งเน้นการขยายจ านวนของส่วนราชการ และ
จ านวนข้าราชการ 

2. การจัดโครงสร้างระบบการบริหารราชการยงัมีลกัษณะรวมศูนย์เข้าสู่
ส่วนกลาง  

3. ปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ันยงัคงอยู่และเป็นปัญหาส าคญัของระบบ
ราชการไทย  

4. บริการสาธารณะที่ส่งมอบให้แก่ประชาชนยงัไม่ได้รับการยอมรับ
เช่ือถือจากประชาชน  



 
การปฏิรูประบบราชการไทยตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 



 



 



 



ขอ้จ ากดัของการปฏิรูประบบราชการไทยตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

1. การมีเจตนารมณ์ทางการเมือง ภาวะผูน้ า และความมุ่งมัน่ 
2. การมีกระบวนการเชิงนโยบายเป็นวงจรการเรียนรู้ท่ีหมุนวนไปตาม

กาละเทศะไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ี  
3. การมีความต่อเน่ืองในการด าเนินการของผูก้ระท าการทางนโยบาย

โดยเฉพาะในส่วนของผูน้ า  
4. การระดมทรัพยากรทั้งจากภายในและภายนอก 
5. การสร้างความเป็นสถาบนัใหเ้กิดข้ึนในกระบวนการนโยบายปฏิรูป

ระบบราชการ 


