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บทคัดย่อ 

 สืบเนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมด้านการดูแล
สุขภาพ ด้านสุขภาพจิต ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และระบบการศึกษา สังคมเกิดการปรับตัวและก่อเกิด
มาตราการในการดำเนินชีวิตในรูปแบบ “ความปกติใหม่” ซึ่งมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา
พยาบาล บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและปัญหาที่พบ
ภายใต้ “ความปกติใหม่” ถึงแม้ว่าประสิทธิภาพของการเรียนด้วยรูปแบบใหม่นี้จะมีประสิทธิภาพไม่ต่างจาก
การเรียนในชั้นเรียนก็ตาม แต่ความเร่งด่วนของการจัดการเรียนการสอน ทำให้ผู้สอนขาดการเตรียมความ
พร้อมในการพัฒนาสื่อออนไลน์ ตลอดจนสิ่งสนับสนุนการสอน และบุคลากรด้านเทคโนโลยี 
คำสำคัญ: ความปกติใหม่, การจัดการเรียนการสอน, นักศึกษาพยาบาล 

Abstract 

 Due to the widespread of the coronary virus 2019.  Affecting to health care behaviors, 
mental health, social, economic, and educational systems.  Causing the society to adjust and 
create measures in the life of the form "new normal". The importance of impact to change the 
learning management for nursing students. This academic article aims to present the learning 
management model and the problems encountered under the new normal.  Although the 
effectiveness of learning with these forms is no different the classroom learning.  But under 
the urgency of the semester start.  Causing the teacher to lack the preparation for the 
development of online teaching media. As well as support and technology personnel. 
Keywords: new normal, learning management, nursing students 
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บทนำ (Introduction) 

 โรคติดเชื้อไวรรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการระบาดตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา 

โดยช่วงแรกมีการแพร่ระบาดที่สาธารณรัฐประชาชนจีน และแพร่กระจายข้ามประเทศอย่างรวดเร็ว จนทำให้

องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศการระบาดนี้ว่าเป็นการระบาดใหญ่ (pandemic) จากผลการสำรวจ

ทั่วโลกข้อมูล ณ วันที ่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 พบยอดผู ้ติดเชื ้อทั ่วโลก 11,474,998 ราย กำลังรักษา 

4,734,498 ราย รักษาหาย 6,205,675 ราย และมียอดผู้เสียชีวิต 534,825 ราย สำหรับประเทศไทย มีผู้ติด

เชื้อสะสม 3,195 ราย กำลังรักษา 65 ราย รักษาหาย 3,072 ราย และเสียชีวิต 58 ราย โดยผู้ติดเชื้อส่วนใหญ่

อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และนนทบุรี จำนวน 1,536, 227 และ 158 ราย ตามลำดับ ผู้ติดเชื้อส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 1,758 ราย และหญิง 1,428 ราย มีอายุเฉลี่ย 37 ปี 1 ผู้ที่ติดเชื้อไวรัสจะเริ่มมีอาการ

เช่นเดียวกับผู้ที่ติดเชื้อระบบทางเดินหายใจคือ คัดจมูก เจ็บคอ ไอ มีไข้ บางรายมีอาการในระดับรุนแรง เช่น 

ปอดบวม หายใจลำบาก และเสียชีวิตได้ ซึ่งพบถึงร้อยละ 3.4 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยทั้ง อายุ และโรค

ประจำตัว ส่งผลให้สังคมเกิดความระมัดระวังตัวเพิ่มขึ้น มีการเฝ้าระวังการติดต่อ และการป้องกันโรค โดยใช้

มาตรการระยะห่างทางสังคม (social distancing) คือ การยืน นั่ง ห่างกัน 1.5-2 เมตร งดการรวมตัวเป็นหมู่

คณะ การรับประทานอาหารสำหรับเป็นชุดคนเดียว เปลี่ยนระบบการสื่อสารในภาคธุรกิจและการศึกษาให้เป็น

รูปแบบออนไลน์ เป็นต้น 2 เมื่อสถานการณ์ดำเนินมาถึงช่วงแนวโน้มในการควบคุมการแพร่ระบาดได้ดีขึ้น 

สังคมจึงมีการปรับตัวเกิดรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบใหม่ในชื่อ “new normal” หรือ “ความปกติใหม่” ซึ่ง

รูปแบบดังกล่าวได้ถูกนำไปใช้ในทุกภาคส่วน รวมทั้งในระบบของภาคการศึกษา จากการรายงานของ 

Suzanne Rose ที่ได้นำเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาแพทย์มหาวิทยาลัยแพนซิลวาเนีย 

ในช่วงการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีการปรับเปลี่ยนใช้ระบบการเรียนออนไลน์ในรายวิชาพื้นฐาน

ว ิทยาศาสตร์พ ื ้นฐาน (basic sciences) ว ิทยาศาสตร์ทางระบบสุขภาพ (health systems sciences) 

วิทยาศาสตร์เชิงพฤติกรรม (behavioral sciences) รวมไปถึงการสอบ การประชุมกลุ ่มย่อยก็ใช้ระบบ

ออนไลน์ด้วยเช่นกัน การติดต่อประสานงานของนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ใช้ผ่านระบบออนไลน์และอีเมลล์ 

นอกจากนี้การฝึกประสบการณ์ทักษะทางวิชาชีพซึ่งเป็นทักษะที่สำคัญ และกิจกรรมกลุ่มย่อยบางกรณีก็ได้

เลื่อนออกไป 3 เช่นเดียวกับการจัดระบบการเรียนการสอนของนักศึกษาพยาบาลในประเทศไทย แต่ข้อสังเกต

ของบุคลากรสายวิชาการและผู้สอนหลายท่าน ยังมีความสงสัยในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

ประสิทธิภาพของการสอน ข้อจำกัด และปัญหาอุปสรรคที ่อาจจะเกิดขึ ้น แต่หากผู ้สอนยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง พร้อมที่จะเรียนรู้ และเพ่ิมสมรรถนะด้านเทคโนโลยี ก็จะสามารถพลิกวิกฤตการเรียนรู้เป็นโอกาส

เพ่ือพัฒนาตนเอง ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงไปของโลกได้ 

 



ความหมาย “ความปกติใหม่” 

 สังคมในยุค COVID-19 ส่งผลให้วิถีชีวิตของผู้คนในโลกเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เกิดรูปแบบการดำเนิน
ชีวิตแบบใหม่ที่แตกต่างไปหรือที่รู้จักกันในชื่อ “new normal” นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย ไว้ดังนี้ 
 มาลี บุญศิริพันธ์ ได้ให้ความหมายของคำว่า new normal แปลเป็นภาษาไทยได้ว่า ความปกติใหม่ 
หรือฐานวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งหมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต เนื่องมาจากมีบางสิ่งมา
กระทบ ทำให้แบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ ภายใตแ้นวปฏิบัติ
ใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้
ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์
ปัจจุบันมากกว่าจะธำรงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนถึงอดีต 4 
 นายแพทย์ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน ได้ให้ความหมายว่า คือชีวิตวิถีใหม่ เป็นแนวทางปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
เช่น ใส่หน้ากากเพ่ือป้องกันโรค ปรับธุรกิจให้ทันสถานการณ์  วิถีชีวิตใหม่จะเป็นอย่างไรขึ้นอยู่กับการออกแบบ 
ทั้งตนเอง ครอบครัว การงาน เพ่ือให้มีความสุขไปด้วยกัน 5 
     ส่วนความหมาย “ความปกติใหม่” ในเชิงด้านการจัดการเรียนการสอน วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต   
พัฒผล ได้ให้ความหมายว่า คือสถานการณ์หรือปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ ซึ่งแต่เดิมเป็นสิ่งที่ไม่
ปกติ ผู้สอนและผู้เรียนไม่คุ้นเคย ไม่ใช่มาตรฐาน ต่อมามีเหตุหรือเกิดวิกฤติบางอย่างส่งผลกระทบให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง จนทำให้สถานการณ์หรือปรากฏการณ์นั้นกลายเป็นสิ่งที่ปกตแิละเป็นมาตรฐานใหม่ 6 
 ดังนั้น “ความปกติใหม่” ในเชิงด้านระบบการศึกษาไทย จึงหมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตใน
สถานศึกษาแบบใหม่ ที่แตกต่างจากเดิม เนื่องมาจากผลกระทบของปัญหาการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019
ทำให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในด้านการจัดการเรียนการสอน แผนการศึกษา การสื่อสาร และการใช้
ชีวิตในสถาบันการศึกษา  
 

ผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019   

 สถานการณ์ปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงจาก

รูปแบบการชีวิตของสังคมแบบเดิม เป็น “ความปกติใหม่” ซึ่งส่งผลกระทบทั้งต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

ด้านสุขภาพจิต ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และระบบการศึกษา ดังนี้ 

ผลกระทบต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญต่อการใช้หน้ากากอนามัย และใช้แอลกฮอล์สำหรับทำ

ความสะอาดมือเมื่อเข้าไปในสถานที่สาธารณะ นอกจากนี้ พฤติกรรมการรับประทานอาหารก็เปลี่ยนไป มีการ

ปรับเปลี่ยนเป็นการรับประทานอาหารแบบจานเดียว หรือการใช้ช้อนกลางของตัวเองตักอาหาร ร้านอาหาร

หลายแห่งมีฉากกั้นบนโต๊ะอาหาร มีมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมหลีกเลี่ยงการพบปะกับผู้คนจำนวนมาก 

เป็นต้น ุ 7 ทั้งนี้เพ่ือเป็นการป้องกันการติดเชื้อโคโรนา 2019 



ผลกระทบด้านสุขภาพจิต 

  จากผลการสำรวจของกรมสุขภาพจิตในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 พบ

ประชาชนเกิดความเครียด วิตกกังวล เกิดปัญหาเจ็บป่วยด้วยโรคจิตเวชเพิ่มสูงขึ้น และพบว่าอัตราการฆ่าตัว

ตายมีแนวโน้มสูงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงมีนาคม พ.ศ. 2563 กับ ช่วงเดือนเดียวกันในปีที่

ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 20 รวมทั้ง บุคลากรทางการแพทย์เกิดภาวะเหนื่อยล้า ท้อแท้ กับงานจนกระทบต่อ

สุขภาพจิต 8 และพบว่าพบว่านักเรียนมีภาวะวิตกกังวล และซึมเศร้า เพิ่มขึ้นอย่างนัยสำคัญในช่วงการระบาด

ของโรคติดเชื่อโคโรนา 2019 9 

ผลกระทบด้านสังคม 

  อุบัติการณ์ของผู้ที ่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เพิ่มสูงขึ้น ทำให้สังคมมีการระวังตนเอง

เพิ่มขึ้น เพื่อไม่ให้ติดเชื้อ ประชาชนจึงอยู่บ้าน งดการออกไปในพื้นที่สาธารณะ เช่น ตลาด ห้างสรรพสินค้า 

สถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น ทำให้ปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมลดลง และเปลี่ยนรูปแบบการติดต่อใหม่เป็นระบบ

ออนไลน์ เช่น การซื้อสินค้าออนไลน์ การประชุมออนไลน์ 7  จนทำให้เกิดการตีตราทางสังคม (social stigma) 

หมายถึง การปฏิบัติแยกจากคนอื่น การดูแคลน การเหมารวม การเลือกปฏิบัติ หรือการสูญเสียสถานะ ซึ่งใน

ที่นีท้ำให้เกิดสังคมเกิดการแยกตัว เป็นผลมาจากความสับสน วิตกกังวล และความหวาดกลัวของสังคม 10 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 

  นักเศรษฐศาสตร์ได้ทำการวิเคราะห์ถึงผลกระทบของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีผลต่อระบบ

เศรษฐกิจ จากปัญหาการขาดแคลนแรงงานและวัตถุดิบ ดังเช่นประเทศจีนที่เป็นผู้ผลิตและกระจายสินค้าที่

ใหญ่ที่สุดระดับโลก ที่ต้องชะงักลงจากมาตรการควบคุมโรคในโรงงาน รวมถึงด้านการขนส่งและการท่องเที่ยว

ที่ต้องหยุดดำเนินการด้วยเช่นกัน การขยายตัวทางเศรษฐกิจจึ งมีแนวโน้มต่ำลง การที่จะฟื้นฟูเศรษฐกิจให้

กลับมาดังเดิมได้นั้นขึ้นอยู่กับมาตรการของแต่ละประเทศ ที่อาจมองเห็นวิกฤตเป็นโอกาส เช่น แสวงหาความ

ร่วมมือระหว่างรัฐบาลและเอกชน ดำเนินมาตรการเศรษฐกิจการเงินในรูปแบบใหม่ และการหาโอกาสใหม่ 

ช่องทางใหม่ ในภาคธุรกิจ เป็นต้น 11 

ผลกระทบด้านระบบการศึกษา 

นับว่ายังเป็นเรื่องดี ที่ในช่วงของการระบาดเป็นช่วงระยะเวลาของการปิดภาคการศึกษา หรือ

อยู่ในช่วงใกล้จบภาคการศึกษาของสถาบันการศึกษา12 โดยมีโรงเรียนในต่างประเทศมากกว่า 190 ประเทศ

ต้องปิดการเรียนการสอนส่งผลกระทบต่อเด็กนักเรียนมากกว่า 1,500 ล้านคนทั่วโลก นอกจากนี้ยังมีการ

ประกาศห้ามบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน นักศึกษา เดินทางไปยังกลุ่มประเทศเสี่ยง รวมถึงผู้ปกครองและ

คนในครอบครัวของนักเรียนที่จะต้องกักตัว 14 วัน หากเดินทางไปยังประเทศเสี่ยงและกลับมาใช้ชีวิตกับ

นักเรียน นักศึกษา ในประเทศ ทั้งนี้เพ่ือป้องกันการระบาดของโรค 13 



สถานการณ์ที่เกิดขึ้นนอกจากจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของการเปิดภาคภาคการศึกษา

แล้ว ยังคงนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน และแผนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอีกด้วย 

 

การเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาไทย 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า ทำให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องเร่งปิดภาคการศึกษา 
และเลื่อนระยะเวลาการเปิดภาคการศึกษาออกไป รวมถึงใช้รูปแบบการเรียนการสอนในระบบทางไกล หรือ
การเรียนการสอนออนไลน์มาเป็นสื่อกลางให้ผู้สอนกับผู้เรียน ซึ่งเป็นทางเลือกที่ตอบสนองกับมาตรการเพ่ิม
ระยะห่างทางสังคมได้ดีที่สุดในช่วงเวลานึ้ 14 จากผลสำรวจของสำนักวิจัยซูเปอร์โพล สถาบันวิจัยความสุข
ชุมชนและความเป็นผู้นำ ได้ศึกษาเรื่อง จริตใหม่ประชาชนหลังพ้นโควิด-19 ศึกษาในประชาชนทุกอาชีพทั่ว
ประเทศ จำนวน 1,255 คน พบว่า แนวโน้มในการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ของประชาชนหลังผ่านพ้น
วิกฤตการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เพิ่มสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 62.6 15 ระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่นำมาปรับใช้ทั้งในไทยและต่างประเทศ มีทั้งระบบการบรรยายสดที่ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้สอนได้ทันที คือเห็นหน้าโต้ตอบสอบถามคุยกันได้ และการสอนแบบวิดีโอที่ผู้สอนสามารถอัดล่วงหน้าและ
ผู้เรียนสามารถมาติดตามภายหลัง นอกจากนี้ระบบการเก็บคะแนนและตัดเกรดจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง 
ลดสัดส่วนของคะแนนจากงานกลุ่มที่มีความจำเป็นจะต้องทำงานร่วมกันหรือทำร่วมกันได้ผ่านทางออนไลน์
ด ้วยเครื ่องมือทันสมัยต่าง ๆ เช ่น google drive, google meet, google hang out, line group, face 
time, skype และ zoom meeting เป็นต้น มหาวิทยาลัยหลายแห่งเริ่มพิจารณาถึงการเลื่อนการสอบหรือ
เปลี่ยนการสอบเป็นระบบออนไลน์เพื่อลดความเสี่ยงในการชุมนุมกันของผู้เรียน มีการเลื่อนรับปริญญา การ
ยกเลิกหรือลดกิจกรรมส่งเสริมทักษะและความรู้  12 ถึงแม้การเรียนการสอนออนไลน์จะมีข้อดีในการลด
ระยะห่างทางสังคม มีช่องทางสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนได้สะดวก และสามารถใช้เครื่องมือออนไลน์
ค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมได้มากขึ้น แต่จากเหตุการณ์การทดลองการเรียนออนไลน์ที่ผ่านมายังพบปัญหาที่ตามมา
หลายประการ ได้แก่ การสอนที่เป็นการสื่อสารทางเดียว มีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการรับรู้ เพราะฉะนั้น
ต้องมีแบบทดสอบที่ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน เด็กบางรายไม่มีสมาธิในการเรียน ผู้ปกครองไม่มีเวลาเฝ้าดู
แลเด็ก รวมถึงการเข้าถึงอุปกรณ์เรียนออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตยังคงมีข้อจำกัด 16 จากข้อมูลสำรวจขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(OECD) ร่วมกับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด พบว่านักเรียนไทยอายุ 15 ปี ประมาณร้อยละ 81.6 
เข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ต แต่เด็กนักเรียนในกลุ่มที่มีฐานะยากจนที่สุด มีเพียง ร้อยละ 57 เท่านั้นที่บ้าน
เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ ส่วนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนและโทรทัศน์ แม้ว่าเด็กไทยส่วนใหญ่จะ
เข้าถึงได้ แต่ในกลุ่มเด็กยากจนที่สุดถึงร้อยละ 20 ไม่มีโทรศัพท์มือถือใช้ ถึงแม้แนวทางการเรียนผ่านฟรีทีวีและ
โทรศัพท์มือถือจะเป็นตัวเลือกที่เป็นไปได้มากที่สุด แต่ผู้เรียนบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึง ขณะที่การเรียน
ทางไกลที่ไม่มีผู้สอนคอยดูแลนั้นยังถือเป็นเรื่องยากสำหรับผู้เรียนและผู้ปกครอง 17 



 การเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษา ต้องอาศัยความร่วมมือทั้งในระดับเชิงนโยบายและระดับ
สถานศึกษา ดังนี้ 13 
 ระดับนโยบาย 
  1) พัฒนาและส่งเสริมการใช้งานแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ที่เป็นศูนย์รวมของทั้ง
การจัดห้องเรียน พ้ืนที่ทำกิจกรรม พ้ืนที่สำหรับส่งงาน รวมทั้งการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 

2) นำทรัพยากรการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการอ่านและการเรียนการสอนเข้าสู่ระบบออนไลน์ และ
ประชาสัมพันธ์วิธีเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้เหล่านี้ผ่านทางโทรทัศน์ เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ 
  3) ถ่ายทอดรายการเพื่อการศึกษาผ่านโทรทัศน์เพื่อเน้นความสำคัญของ “การศึกษาที่บ้าน” 
และให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง 
  4) หาแนวทางจูงใจให้ผู้เรียนเข้ามาเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ หรือระบบการเรียนการสอน
ทางไกลด้วยการเรียนกับผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีชื่อเสียง 
  5) จัดทำแนวปฏิบัติเพื่อการสนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์แก่สถาบันการศึกษาทั่ว
ประเทศ 
  6) หน่วยงานการศึกษาระดับชาติเป็นผู้ให้คำแนะนำแก่สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในการ
วางแผนจัดการเรียนรู้ในรูปแบบอื่นเพ่ือความยืดหยุ่นด้านการเรียนการสอนของแต่ละสถาบัน 
  7) จัดทำความร่วมมือกับหลายภาคส่วน ทั้งภาคเอกชนและรัฐบาลเพื่อจัดการเรียนการสอน
ในรูปแบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ 
  8) ออกมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้เรียนในกลุ่มยากจน เช่น การจัดส่งหนังสือและอุปกรณ์
การเรียนและอาหารไปยังที่บ้านของผู้เรียน 
 ระดับสถาบันการศึกษา 
  1) สนับสนุนผู้สอนให้สามารถทำงานร่วมกัน และจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดหาเจ้าหน้าที่ทางเทคนิคเพ่ือคอยให้การช่วยเหลือทางด้านเทคนิค 
  2) ออกแบบแนวปฏิบัติเพื่อให้ผู้สอนมีแนวทางในการดูแลผู้เรียนทั้งในเรื่องของการเรียนรู้
และความเป็นอยู่ในชีวิตประจำวัน 
  3) จัดทำคู่มือสำหรับผู้ปกครองเพื่อเป็นแนวทางในการสนับสนุนกิจกรรมและการเรียนการ
สอนผ่านระบบออนไลน์และระบบทางไกล 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ไม่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ระบบการศึกษาไทยก็กำลัง
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอยู่แล้ว จากปัจจัยขับเคลื่อนอื่น ๆ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง 
โครงสร้างประชากร รวมถึงเทคโนโลยี “คามปกติใหม่” หรือ “new normal” ที่กำลังเป็นที่กล่าวถึงกันใน
ขณะนี้ จึงไม่ควรถูกตีกรอบไว้ด้วยสถานการณ์ความจำเป็นของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 เท่านั้น แต่ควรเป็นการ
วางระบบถึง “ความปกติใหม่ที่เป็นที่ต้องการ” (desirable new normal) จากการหารือและวางแผนร่วมกัน
ของผู้นำประเทศ ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรทางศึกษา ผู้ปกครอง และท่ีสำคัญที่สุด คือผู้เรียนนั่นเอง 18 
 



รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตภายใต้ “ความปกติใหม่” 

สาระของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเป็นวิชาการและวิชาชีพ ทีต่้องมุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุล
ทั้งด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีเป้าหมายของการให้
การพยาบาลต่าง ๆ ให้บริการที่ไม่หวังผลกำไร มีความเอื้ออาทร เสียสละ อุทิศตน เห็นคุณค่า คุณความดีและ
ศักดิ์ศรีของผู้อื่น ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของวิชาชีพ และเป็นส่วนประกอบสำคัญของระบบการดูแลสุขภาพของ
สังคม มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที ่ภายใต้ขอบเขตที ่กฎหมายกำหนดใน
พระราชบัญญัติประกอบวิชาชีพพยาบาล มีจรรยาบรรณ และมีองค์กรวิชาชีพที่เกิดขึ้นโดยพยาบาลเพ่ือ
พยาบาล 19 ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 นี้ จึงทำให้รูปแบบการเรียนการสอนของ
หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลง ความสำคัญของหลักสูตรคือจะต้องมีการเรียนภาคทฤษฎี ภาคทดลอง และ
ภาคปฏิบัติอย่างเหมาะสมตามการเห็นชอบหลักสูตรที่สภาการพยาบาลให้การรับรอง โดยรูปแบบการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมภายหลังการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 มี 4 รูปแบบ 20 ได้แก่ 
  1) การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ รูปแบบนี้เหมาะสมกับรายวิชาที ่เปิดสอนใน
ภาคทฤษฎี ซึ ่งควรเป็นสถาบันการศึกษาที ่มีความพร้อมในระบบสารสนเทศ ที ่ครอบคลุมทั ้งระบบการ
ลงทะเบียน ระบบการจัดการเรียนการสอน ระบบการสืบค้นข้อมูล ระบบการประเมินผล รวมถึงมีสิ่งสนับสนุน
การเรียนที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับสอน 
สมาร์ทโฟน เป็นต้น 
  2) การเรียนในห้องเรียน รูปแบบดังกล่าวนี้เหมาะสมกับรายวิชาที่เปิดสอนในภาคทฤษฎีและ
ภาคทดลอง ซึ่งมีผู้เรียนจำนวนไม่มากนัก โดยประมาณ 20-30 คน ตามขนาดของพื้นที่ห้องเรียน และมีพื้นที่
เพียงพอสำหรับนโยบายการเว้นระยะห่างทางสังคม คำนึงถึงมาตรการในการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรค
อยู่เสมอ ได้แก่ การใส่หน้ากากอนามัย การล้างมือหรือใช้เจลแอลกอฮอล์ล้างมือก่อนเข้าชั้นเรียน การวัด
อุณหภูมิผู้เรียน เป็นต้น 
  3) การเรียนผสมผสานออนไลน์และออฟไลน์ เหมาะสำหรับรายวิชาที่เปิดสอนในภาคทฤษฎี
และภาคทดลอง ซึ่งมีผู้เรียนจำนวนมาก แตย่ังไม่พร้อมในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ทั้งรายวิชา จึง
มีการแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม สลับวันให้มาเรียน ขณะที่กลุ่มอื่นเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์จากที่บ้านหรือ
หอพักสลับกับกลุ่มที่เข้ามาเรียนในชั้นเรียน 
  4) การเรียน Home school มักใช้ในกลุ่มผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ที่มีโรคประจำตัว 
หรือผู้ที่มีความเสี่ยงหากต้องออกไปเรียนร่วมกับเพ่ือนในสถาบันการศึกษา เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่คาด
ว่าจะมีเพิ่มมากขึ้นในประเทศไทย เนื่องจากความกังวลในเรื่องความปลอดภัยจากโรคภัย มลพิษ มลภาวะ 
รวมถึงภัยคุกคามอ่ืน ๆ เพ่ิมมากข้ึน 
 นอกจากนี้ Martinez ได้กล่าวถึง การเรียนรู้เชิงลึก (Deeper Learning) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ที่สอดคล้องกับ “ความปกติใหม่” มีหลักการสำคัญ 6 ประการ 21 ดังนี้ 
  1) การสร้างแรงกระตุ้นนักเรียนให้เป็นผู้นำการเรียนรู้ของตนเอง (Empower) 
  2) การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (Keep it real) 



  3) การเชื่อมโยงความรู้กับประสบการณ์ (Contextualize) 
  4) การเรียนรู้เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนในสถาบันการศึกษา (Reach) 
  5) การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียน (Inspire) 
  6) การใช้เทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือ (Wire) 
 การออกแบบการเรียนรู้ภายใต้ “ความปกติใหม่” เป็นการออกแบบที่มีลักษณะเปิดพื้นที่ให้ผู้เรียนได้
กำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ ประเมินตนเอง นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ และสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนา
ตนเอง ซึ่งแตกต่างจากการออกแบบการเรียนรู้แบบทั่วไปที่ผู้สอนเป็นผู้กำหนดเป้าหมายและวิธีการเรียนรู้ที่คิด
ว่าดีที่สุดสำหรับผู้เรียน มีจุดเน้นอยู่ที่การทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพที่เป็นการเรียนรู้เชิงลึก  คือ รู้
จริง รู้ชัด นำไปประยุกต์ใช้ และสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ ซึ่งการออกแบบการเรียนรู้ที่จะตอบสนองจุดเน้น
ดังกล่าว ควรดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 7 
  1) วิเคราะห์แรงผลักดันของผู้เรียน ว่าอะไรที่สามารถกระตุ้นผู้เรียนให้มีแรงผลักดันในการ
เรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนจะมีสิ่งกระตุ้นแตกต่างกัน หากผู้สอนค้นพบแรงผลักดังกล่าว จะเป็นจุดเริ่มต้นของ
พฤติกรรมการเรียนรู้อันพึงประสงค์ของผู้เรียน เช่น ความกระตือรือร้น การแสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เป็นต้น 
  2) วิเคราะห์สาระและกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับแรงผลักดันของผู้เรียน กล่าวอีกนัย
หนึ่งคือ สาระและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนองความความสงสัยของผู้เรียน กิจกรรมที่ผู้เรียนสนใจ จะช่วย
ทำให้ผู้เรียนตั้งใจเรียนอย่างต่อเนื่อง  
  3) วิเคราะห์พื้นที่เรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน การวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้ช่วยทำให้ผู้เรียนมี
ทางเลือกท่ีจะเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ สอดคล้องกับวิถีชีวิตของตนเอง อาจเป็นการเรียนรู้บนโลกออนไลน์ การ
เรียนรู้ที่สถาบันการศึกษา การเรียนรู้ที่บ้าน การเรียนรู้ที่ชุมชน ส่วนวิธีการเรียนรู้ควรเน้นวิธีการเรียนรู้ตาม
แนวทาง Active learning เพื่อให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ สะท้อนคิด และถอดบทเรียนเป็นแก่นของความรู้ซึ่ง
การถอดบทเรียนจะช่วยทำให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึก 
  4) เตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ ขั้นตอนนี้จะช่วยทำให้ผู้เรียนมีโอกาสเลือกพื้นที่การเรียนรู้
ของตนเองในลักษณะการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personalized learning) หรือการเรียนรู้ที ่ตอบสนองความ
ต้องการส่วนบุคคลของผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนมีจิตใจจดจ่อและมุ่งม่ันอยู่กับการเรียนรู้ของตนเอง 
  5) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะเปิดพื้นที่การเรียนรู้ทั้ง 5 ประการ ได้แก่ เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนกำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเอง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนออกแบบและใช้วิธีการเรียนรู้ของตนเอง 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนประเมินเพ่ือพัฒนาตนเอง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนนำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อส่วนรวม  
และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสะท้อนคิดตนเอง เพ่ือนำไปสู่การเรียนรู้ครั้งใหม่ หากผู้สอนเปิดพ้ืนที่การเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนได้มากเท่าใด การเรียนรู้เชิงลึกจะเกิดข้ึนได้มากเท่านั้น 
  6) ประเมินประสิทธิภาพของพื้นที่การเรียนรู้ ผู้สอนควรประเมินความสามารถและความ
ต้องการของผู้เรียนในพื้นที่การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซึ่งผลการประเมินในส่วนนี้จะนำไปสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีพ้ืนที่การเรียนรู้มากข้ึน 



ประสิทธิภาพของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนภายใต้ “ความปกติใหม่” 

จากการศึกษาของ ศศิกานต์ กาละ และวรางคณา ชัชเวช (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ผลของ
โปรแกรมเตรียมความพร้อมด้านการผดุงครรภ์ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่อทักษะการตัดสินใจทางคลินิกและ
ความสำเร็จในการสอบประมวลความรอบรู้ของนักศึกษาพยาบาล ศึกษาในกลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา จำนวน 64 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมที่ได้รับการเตรียมความพร้อมในชั้น
เรียน และกลุ่มทดลองที่ได้รับการเตรียมด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มละ 32 คน พบว่า เมื่อเปรียบเทียบทักษะ
การตัดใจทางคลินิก และความสำเร็จในการสอบประมวลความรอบรู้ระหว่างกลุ ่มควบคุมและทดลองไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าการใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ผลลัพธ์
เช่นเดียวกับการเรียนรู้ในชั้นเรียน 22 สอดคล้องกับการศึกษาของ สุวัฒน์ บันลือ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เหมาะสมสำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ศึกษาในอาจารย์และ
นักศึกษา จำนวน 80 คน พบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ ่งหมายถึง การเรียนออนไลน์สามารถก่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ได้เทียบเท่ากับการเรียนในชั้นเรียน 23 อย่างไรก็ตาม จากรายงานการสำรวจความพร้อมในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยสำรวจในกลุ่มตัว
ผู้สอน จำนวน 700 คน จาก 67 โรงเรียน พบว่า ผู้สอนส่วนใหญ่ไม่สามารถจัดทำระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ได้ทันเปิดภาคเรียนคิดเป็นร้อยละ 41.8 เชื่อว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่สร้างขึ้นนี้จะบรรลุ
จุดประสงค์การเรียนรู้น้อยกว่าการสอนปกติคิดเป็นร้อยละ 55.7 และผู้สอนยังไม่พร้อมกับการสอนแบบ
ออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 33.3 ดังนั้นหากรัฐบาลต้องการผลักดันนโยบายการสอนออนไลน์ รัฐบาลจึงจำเป็นต้อง
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้เองอย่างเร่งด่วน หรือต้องจัดทำ
หลักสูตรออนไลน์กลางแล้วให้ผู้สอนเป็นผู้ประสานงานช่วยเหลือให้ผู้เรียนได้เข้าถึงระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ส่วนกลาง 14  

จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนสอนแบบออนไลน์หรืออิเล็กทรอนิกส์นั้นจะ
ให้ผลไม่แตกต่างจากการเรียนในชั้นเรียน แต่ความสามารถและความพร้อมของผู้สอนในการจัดการเรียน รู้ให้
เป็นรูปแบบออนไลน์ยังคงเป็นปัญหา ซึ่งผู้บริหารสถาบันการศึกษาควรมีการเตรียมตัวผู้สอนให้มีสมรรถนะ
อย่างเหมาะสมเสียก่อน 
 

ปัญหาและอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสนอภายใต้ “ความปกติใหม่” 

สถาบันการศึกษาเกือบทุกแห่งต้องเร่งปรับตัวในการวางแผนการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อให้ไม่

กระทบกับแผนการศึกษาหรือกระทบให้น้อยที่สุด การปรับตัวอย่างรวดเร็วนี้ส่งผลอย่างมากแก่สถาบันที่ยังไม่มี

ความพร้อมทั้งในเรื่องนโยบาย บุคลากร หรือแผนงานเกี่ยวกับการสอนในรูปแบบออนไลน์ จากรายงานการ

สำรวจความพร้อมของผู้สอนพบว่า ในมุมมองของผู้สอนต่อผู้เรียน สะท้อนให้เห็นปัญหาความไม่พร้อมต่อการ

เรียนการสอนออนไลน์ พบว่า โดยเฉลี่ย ผู้เรียนยังขาดปัจจัยพื้นฐานในการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ มีผู้เรียน



เพียงร้อยละ 64 มีสมาร์ทโฟน ร้อยละ 34 มีคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต และร้อยละ 43 มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน 

นอกจากนี้ยังพบว่ามีผู้เรียนเพียงร้อยละ 48 ที่สามารถเข้าถึงระบบออนไลน์ได้ ร้อยละ 45 เรียนรู้ผ่านระบบ

ออนไลน์ได้ และร้อยละ 40 สามารถบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ได้ จะเห็นได้ว่าปัญหาความขาดแคลน

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จึงเป็นหน้าที่ของรัฐ

ในการจัดหาและกระจายปัจจัยพื้นฐานเหล่านี้ให้ทั่วถึงแก่นักเรียนทุกคน ในส่วนความสามารถในการเรีย น

ออนไลน์ของผู้เรียนพบว่า สามารถเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้เพียงร้อยละ 45 ที่เหลือนั้นอาจจำเป็นต้องอาศัย

ผู้สอนคอยเป็นผู้ติดตาม ให้คำปรึกษา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์นี้  

นอกจากนี้ปัญหาอื่นที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนคือ ผู้สอนต้องการการสนับสนุนทั้งใน

ด้านความรู้และทักษะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ รวมถึงสิ่งสนับสนุนอ่ืนที่จำเป็น เช่น งบประมาณ และ

บุคลากรทางเทคโนโลยี 14 

 

บทสรุป (Conclusion) 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตภายใต้ “ความปกติใหม่”  ผู้สอน

สามารถออกแบบเป็นการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ในภาคทฤษฎีได้ ทั้งนี้ต้องเลือกวิชาให้เหมาะสม 

และเพิ่มการเรียนรู้แบบ active learning และหากผู้เรียนสามารถกลับมาเรียนได้ตามปกติควรออกแบบ

รูปแบบการเรียนการสอนในแบบการเรียนผสมผสานออนไลน์และเรียนในชั้นเรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ถึงแม้ว่าการเรียนออนไลน์และการเรียนในชั้นเรียนจะให้ผลสัมฤทธิ์ไม่แตกต่างกันก็ตาม แต่ความสำคัญด้าน

การสื่อสาร การใช้ภาษา สัมพันธภาพ และสายใยความเป็นครูและศิษย์ไม่ควรจางหายไป 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้ (Implications for practice) 

1. ผู้สอนควรออกแบบวิธีการเรียนให้เหมาะสมกับรายวิชา ทั้งในภาคทฤษฎี ภาคทดลอง และ

ภาคปฏิบัติ สามารถผสมผสานการเรียนออนไลน์และการเรียนในชั้นเรียนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้  

2. ผู้บริหารสถาบันการศึกษา ควรมีการเตรียมตัวผู้สอนให้มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ

สอนออนไลน์ที่ทันสมัย 

3. ผู้บริหารสถาบันการศึกษา ควรคำนึงถึงการเตรียมสิ่งสนับสนุนด้านการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งาน และจำนวนเพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ ห้องบรรยายสด อินเตอร์เน็ต 

ไมค์โครโฟน และกล้องเพ่ือการบันทึกวิดีโอ เป็นต้น 

4. ควรมีบุคลากรด้านเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 



5. สถาบันการศึกษาควรจัดสรรค อุปกรณ์เพ่ือการศึกษา หรือออกแบบให้ผู้เรียนเข้าถึงการเรียนการ

สอนผ่านระบบออนไลน์ได้ง่าย โดยไม่สิ้นเปลืองด้านค่าใช้จ่าย 
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