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บทคัดย่อ 
 

 นวัตกรรมทางด้านสุขภาพ เป็นกระบวนการหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่เก่ียวข้องกับสุขภาพมาปรับใช้ให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการหรือองค์กร เพื่อความปลอดภัยของผู้รับบริการและการได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร 
ซ่ึงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทในการดูแล ส่งเสริม ป้องกันและฟื้นฟูสุขภาพของผู้รับบริการ
โดยให้การดูแลผู้รับบริการแบบใกล้ชิดมากที่สุดในทีมสุขภาพ จึงจําเป็นต้องมี สมรรถนะในการให้บริการแบบสร้างสรรค์
และใช้นวัตกรรม ดังนั้น การส่งเสริมและสร้างสิ่งแวดล้อมในองค์กรให้เอ้ือต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม จึงเป็นเร่ืองที่ผู้นํา
ทางการพยาบาลต้องให้ความสําคัญและแสดงบทบาทตามข้ันตอนของการสร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย ข้ันตอนการสร้าง
โอกาสและความคิด การค้นหาปัญหา การนําไปปฏิบัติ และการควบคุม ซ่ึงการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมด้านสุขภาพ
นอกจากจะใช้ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานแล้ว ผู้นําจําเป็นต้องมีกลยุทธ์ที่ดีด้วย บทความนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวคิดภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม เพื่อให้ผู้นําทางการพยาบาลสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานจนเกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดในองค์กรอย่างย่ังยืนได้ 
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Health care Innovative Leadership in the Nursing Profession 
Nongnuch Hormniam, Instructor, Faculty of Nursing, Buriram Rajabhat University 
 

Abstract  
  

 Health care innovation embraces new processes and new products related to health care, 
which can be apply to patients or organizations in order to assure the patient’s safety and to improve 
the competitive position of the organization. In the whole health care team, the nursing profession is 
the biggest one which operates the closest to the patients, providing health care, health promotion, 
health prevention and rehabilitation. So the nurses need to be capable of developing creative and 
innovative services. Therefore professional leading nurses should support and create an environment 
in the organization to facilitate innovation. They play a key role in the innovation process; idea      
generation, problem solving, implementation and capture. So the developmention of health care  
innovative leadership is based on the use of knowledge, skills and good attitudes towards the       
profession. Leaders need to develop a good strategy. The objective of this article is to propose the 
steps for developing innovative leadership, which the nursing leaders can apply to their jobs, In order 
to create sustainability and organizational development.  
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 บทนํา 
 นวัตกรรมเป็นกระบวนการที่นําเอาแนวคิด ความรู้
มาบูรณาการเพื่ อประยุกต์ ใ ห้ เ กิดกระบวนการผลิต 
กระบวนการทํางานใหม่ๆ รวมไปถึงการพัฒนา ปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และบริการให้มีประสิทธิภาพที่ดี ข้ึน1 สําหรับ
องค์กรสุขภาพ นวัตกรรมกลายเป็นองค์ประกอบสําคัญของ
การพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพทั่วโลก ซ่ึงองค์กรสุขภาพ
จําเป็นต้องมีการคิดค้น สร้างสรรค์นวัตกรรมอยู่ตลอดเวลา 
เนื่องจากในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านสุขภาพที่
ซับซ้อนจากเดมิมากยิง่ข้ึน จากการเจ็บป่วยทั้งจากโรคติดต่อ 
โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง มีปัญหาสุขภาพจากอุบัติเหตุ ภัยพิบัติ
ต่างๆ โรคจากการประกอบอาชีพ โรคจากสิ่งแวดล้อมที่เป็น
มลพิษ และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรที่เข้าสู่
วัยสูงอายุ ปัจจัยกระทบต่อสุขภาพเหล่านี้เป็นผลให้รูปแบบ
การจัดการองค์กรสุขภาพและนโยบายสาธารณสุข
เปลี่ยนแปลง2  สําหรับประเทศไทยได้มีนโยบายไทยแลนด์ 
4.0 (Startup Thailand) ที่มีจดุเนน้ในการพฒันานวัตกรรม
เพื่อนํามาใช้ในการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กรสุขภาพ3 
บทบาทผู้นําในองค์กรสุขภาพจึงจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
เช่นเดียวกันกับภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมด้านสุขภาพ 
 ภ า ว ะ ผู้ นํ า เ ชิ ง น วั ต ก ร ร ม ด้ า น สุ ข ภ า พ เ ป็ น
ความสามารถของผู้นําที่มองเห็นความต้องการ โอกาสใน
การพัฒนาและโน้มน้าว ส่งเสริมให้คนในองค์กรเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มคุณค่า
ให้กับวิชาชีพ ผู้รับบริการและองค์กรได้4 ซ่ึงในการสร้าง
นวัตกรรมในองค์กรนั้น ผู้นํา (Leader) ถือเป็นปัจจัยที่
สําคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นผู้ที่ มีบทบาทในการส่งเสริม 
ชี้แนะ และสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีความคิดและ
แนวทางในการสร้างสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ๆ โดยผู้นําจะต้องมี
ภาวะผู้นํา  (Leadership) ร่วมด้วย เพราะจะทํา ใ ห้ มี
กระบวนการที่สามารถโน้มน้าวบุคคลากรในองค์กรให้ความ
ร่วมมือในสิ่งที่จะต้องปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกันได้5 จากผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารสูงสุดหรือผู้นํา
ขององค์กร เป็นผู้ที่สามารถผลักดันให้เกิดนวัตกรรมใน
องค์กรมากที่สุด4 โดยในที่นี้จะกล่าวถึงองค์กรทางการ
พยาบาล เพราะวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีจํานวน
บุคลากรมากที่ สุ ด ในที มสุ ขภาพ และ เป็นผู้ ที่ ดู แ ล
ผู้รับบริการอย่างใกล้ชิดมากที่สุด จึงเป็นกําลังสําคัญในการ

พัฒนานวัตกรรมด้านสุขภาพ ซ่ึงผู้นําทางการพยาบาล คือ 
หน้าพยาบาล หัวหน้าแผนก และหัวหน้าหอผู้ป่วย บุคคล
กลุ่มนี้เป็นผู้สนับสนุนทีมบุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์
ซ่ึงจะนําไปสู่กิจกรรมการสร้างนวัตกรรมในองค์กรพยาบาล
ได้ สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่าความสามารถทาง
นวัตกรรมจะพบในหัวหน้าพยาบาล หัวหน้าแผนก และ
หัวหน้าหอผู้ป่วยตามลําดับ6 
 พยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีบทบาทในการสร้างเสริม
สุขภาพ การควบคุมและป้องกันโรค การดูแลรักษา และ
การฟื้นฟูสุขภาพประชาชนภายใต้ศาสตร์ทางการพยาบาล
และศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ซ่ึงต้องพัฒนาตนเอง และต้องมี
สมรรถนะในการพัฒนาคุณภาพของงานอย่างต่อเนื่อง โดย
จะต้องศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ความชํานาญในการ
ปฏิบัติงาน และมีความสามารถสร้างนวัตกรรมและใช้
นวัตกรรมในการดูแลสุขภาพของผู้รับบริการ7 โดยธรรมชาติ
พยาบาลวิชาชีพจะมีความเป็นนักนวัตกรอยู่ภายในจิตใต้
สํานึกเสมอ เพราะมักจะคํานึงถึงเสมอว่าทําอย่างไรที่จะให้
ผู้รับบริการได้รับการดูแลที่ดี สุขสบายและปลอดภัย8 จะ
เห็นได้ว่าพยาบาลวิชาชีพจําเป็นต้องมีสมรรถนะในการ
ให้บริการแบบสร้างสรรค์และใช้นวัตกรรม ซ่ึงในปัจจุบันมี
หลายโรงพยาบาลที่กําหนดวิสัยทัศน์ในการเป็นโรงพยาบาล
แห่งนวัตกรรม โดยกําหนดให้พยาบาลได้ฝึกฝนการสร้าง
และนํานวัตกรรมไปดูแลผู้ รับบริการ แต่จากการศึกษา 
พบว่าพยาบาลวิชาชีพยังมีความม่ันใจและมีความรู้เก่ียวกับ
ทักษะการวิจัยและใช้นวัตกรรมอยู่ในระดับต่ํา9-11 ร่วมกับ
การศึกษาผลของพฤติกรรมของภาวะผู้นํามีความสัมพันธ์
กับการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กรพยาบาลในระดับ 
สูง12-13 ดังนั้นการส่งเสริม และพัฒนาให้พยาบาลวิชาชีพได้
สร้างสรรค์นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน จําเป็นต้อง
อาศัยผู้นําทางการพยาบาลที่มีภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมร่วม
ด้วย 
 การพัฒนาภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมจึงเป็นศาสตร์
และศิลปะที่ผู้นําทางการพยาบาลต้องเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง อันจะส่งผลต่อกิจกรรมการสร้างนวัตกรรมในองค์กร
สุขภาพ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวคิดและ
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม เพื่อให้ผู้นํา
ทางการพยาบาลสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมในเร่ืองความหมายของนวัตกรรม
และนวัตกรรมทางด้านสุขภาพ ประเภทของนวัตกรรมทาง
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สุขภาพ  ข้ันตอนการสร้างนวัตกรรมและการพัฒนาภาวะ
ผู้นําเชิงนวัตกรรมในแต่ละข้ันตอน กลยุทธ์สําหรับผู้นําเชิง
นวัตกรรม และคุณลักษณะของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมด้าน
สุขภาพ 
      

ความหมายของนวัตกรรมและนวัตกรรมทางด้านสุขภาพ  
 รากศัพท์คําว่านวัตกรรมมาจากภาษาลาตินคําว่า 
Novus แปลว่า ใหม่ หมายถึง การทําในบางสิ่งบางอย่างที่
ใหม่ข้ึน หรือเป็นความคิดใหม่ หรือเป็นกระบวนการใหม่ 
หรือเป็นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ครอบคลุมถึงการมีความคิด
สร้างสรรค์ (Creative) ที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จริงใน
องค์กร14-15 โดยจะต้องมี 3 มิติ คือ (1) สิ่งใหม่ (2) มีการ
พัฒนาและ (3) มีการเปลี่ยนแปลง โดยสิ่งใหม่อาจจะ
หมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนใหม่ในสถานที่นั้นๆ หรือคู่แข่งใหม่ 
หรือสิ่งที่นําเข้ามาใหม่ ซ่ึงจะสามารถพัฒนาและทําให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงให้เป็นที่พึงพอใจ ตอบสนองความต้องการ
ของบุคลากรหรือความต้องการของตลาดได้16-17   
 สําหรับนวัตกรรมทางด้านสุขภาพ เป็นแนวคิด หรือ
สิ่งประดิษฐ์ที่ เกิดข้ึนจากการผสมผสานความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์บนพื้นฐานของวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้
เกิดเป็นผลงานที่เก่ียวข้องกับสุขภาพในด้านกาย ใจ สังคม 
และปัญญา โดยอาจมีจุดมุ่งหมายในการสร้างเสริมสุขภาพ 
การควบคุมและป้องกันโรค การดูแลรักษาสุขภาพ หรือการ
ฟื้นฟูสุขภาพ อย่างใดอย่างหนึ่งหรือร่วมกัน หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่งคือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติการดูแล 
ส่งเสริม รักษาและฟื้นฟูสภาพที่ดีที่สุดเพื่อผู้รับบริการโดย
ต้องคํานึง ถึงความปลอดภัยและผลลัพธ์ที่ดีที่สุดเพื่อ    
องค์กร18-19 
 จากความหมายของนวัตกรรมและนวัตกรรม
ทางด้านสุขภาพ จะเห็นได้ว่านวัตกรรมทางด้านสุขภาพเป็น
กระบวนการหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่สามารถพัฒนาและทํา
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้เป็นที่พึงพอใจ ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการหรือองค์กรได้ ซ่ึงสิ่งประดิษฐ์ใหม่
ดังกล่าวอาจได้รับการนําไปใช้แล้วนํามาปรับปรุง พัฒนาจน
เกิดผลลัพธ์ใหม่ หรือเป็นการคิดค้นสิ่งใหม่อย่างสร้างสรรค์
เพื่อใช้ในการสร้างเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกันโรค 
การดูแลรักษา และการฟื้นฟูสุขภาพ อย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
ร่วมกันส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและมีความ
ปลอดภัย ทั้งนี้ต้องเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กรด้วย  

ประเภทของนวัตกรรมทางสุขภาพ  
 สําหรับนวัตกรรมทางสุขภาพมีการแบ่งประเภท
นวัตกรรมเป็น 3 ประเภท ดังนี้4 
 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product innovation) 
ด้ านสุขภาพ เช่น  ยาตัว ใหม่ที่ ใช้ ในการรักษา หรือ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เป็นต้น 
 2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) 
บริการสุขภาพ เช่น รูปแบบการดูแล หรือการใช้ความ
ร่วมมือจากท้องถ่ินหรือประชาชน เป็นต้น 
 3. นวัตกรรมตําแหน่ง (Position innovation) ใน
องค์กรสุขภาพ เช่น การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ทางไกลตรวจสอบผู้ รับบริการที่จะเข้าพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาล เป็นต้น 
 

ข้ันตอนการสร้างนวัตกรรมและการพัฒนาภาวะผู้นํา
เชิงนวัตกรรมในแต่ละข้ันตอน 
 ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรม
เชิงกลยุทธ์ของผู้นําท่ีมีความสามารถในการแสดงออก
เพ่ือการโน้มน้าว จูงใจ หรือการมีอิทธิพลในการนําบ
คลากรในหน่วยงานให้พัฒนาหรือสร้างสรรค์นวัตกรรม 
โดยใช้พฤติกรรมเชิงกลยุทธ์และความสามารถในการ
สร้างอิทธิพลและค่านิยม ส่งผลต่อพฤติกรรมและ
ความรู้สึกของบุคากรให้เกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมตามเป้าหมายท่ีวางไว้20 การสร้างนวัตกรรมมี 
4 ข้ันตอน ในแต่ละข้ันตอน จะต้องมีผู้นําท่ีคอยปฏิบัติ
เป็นแบบอย่างหรือแนะนําแนวทางให้กับบุคลากรเพ่ือ
สร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดข้ึน โดยแนวทางการพัฒนา
ผู้นําเพ่ือให้มีภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมนั้น สามารถแสดง
ในแต่ละข้ันตอนของการสร้างนวัตกรรมตามตารางท่ี 1 
ดังนี้4,12,21-22  
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ตารางที่ 1 การพัฒนาภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมในแต่ละขั้นตอนของการสร้างนวัตกรรม4,12,21-22 
วัตถุประสงค์ 

ในแต่ละขั้นตอน 
ตัวอย่างพฤติกรรมท่ีควรปฏิบัติ ผลท่ีคาดว่า

จะได้รับ 
ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างโอกาสและความคิด (Idea generation) 
1.1 สํารวจปัญหาหรือโอกาส 
ท้ังภายในและภายนอก
องค์กร 

- ส่ือสารวิสัยทัศน์ พฤติกรรมท่ีคาดหวังให้มีความชัดเจนและเป็นท่ีน่าสนใจให้บุคลากร/ 
สมาชิกทีมรับทราบ 
- กระตุ้นให้สมาชิกทีมร่วมค้นหาข้อมูลและความรู้ใหม่ๆ และขยายขอบเขตการค้นหาข้อมูล 
- สนับสนุนการเข้าถึงทรัพยากรต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูล บุคคล เวลา ฯลฯ 
- ส่งเสริมและอํานวยความสะดวกในการส่ือสารข้ามสายงานและระหว่างแผนกเพ่ือการ
แบ่งปันความรู้ ข้อมูลต่างๆ 
- มอบหมายงานและหน้าท่ีตามบทบาทหรือตามความสนใจโดยคํานึงถึงสมรรถนะเฉพาะ
บุคคล 
- เป็นแบบอย่างในการแบ่งปันความรู้ของตนเอง มีส่วนร่วมในข้อมูลใหม่ๆ และส่ือสารกับ
สมาชิกทีมอย่างเปิดเผย 

ปัญหาหรือ
โอกาสได้รับ
การค้นหา 

1.2 ตรวจสอบความเข้าใจท่ี
ถูกต้องของสมาชิกทีมใน
ปัญหาหรือโอกาสท่ีได้จาก
การค้นหา 

- แนะนําสมาชิกทีมถึงกระบวนการทํางาน 
- ท้าทาย/ สนับสนุนสมาชิกทีมในการจัดการความขัดแย้งทางความคิด ข้อมูลต่างๆ ตลอดจน
ให้ความรู้เพ่ือให้สมาชิกทีมเกิดกระบวนการคิด การต้ังสมุตติฐานใหม่ๆ เพ่ือการสร้างมุมมอง
การคิดท่ีสร้างสรรค์ 
- กระตุ้นสมาชิกทีมเป็นระยะๆ เพ่ือสร้างความรู้สึกการมีส่วนร่วมในวัตถุประสงค์เดียวกัน 
- ตรวจสอบว่าสมาชิกในทีมมีความเข้าใจคําจํากัดความท่ีตรงกัน 
- จัดหาทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยนําเข้า (Input) ท่ีจําเป็นสําหรับขั้นตอนต่อไป 

ปัญหาหรือ
โอกาสถูก
กําหนดขึ้น
ชัดเจนและ
สมาชิกทีมมี
ความเข้าใจท่ี
ตรงกัน 

1.3 สร้างการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกทีมให้เกิด
กระบวนการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ 

- ช้ีแจงพฤติกรรมท่ีคาดหวังในขั้นตอนน้ีให้กับสมาชิกทีม 
- ให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการสร้างกระบวนการคิดและลักษณะของการคิดอย่างสร้างสรรค์ 
ตลอดจนพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์แก่สมาชิกทีมผ่านการประยุกต์ใช้
เทคนิคท่ีเหมาะสม 
- จัดส่ิงแวดล้อมให้สมาชิกทีมรู้สึกสบายใจกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการคิด 
- กระตุ้นเตือนสมาชิกทีมอย่างต่อเน่ืองถึงคําจํากัดความของปัญหาเพ่ือนําไปสู่การเกิด
กระบวนการคิดท่ีสร้างสรรค์ 
- ให้อิสระทางความคิด และดึงความคิดของสมาชิกทีมตามความเช่ียวชาญ จุดแข็ง จุดอ่อน
และความสนใจของแต่ละบุคคล 
- ตรวจสอบว่าความคิดท้ังหมดท่ีสมาชิกทีมมีส่วนร่วม ถูกบันทึกลงแบบฟอร์มเพ่ือท่ีจะ
นํามาใช้ในขั้นตอนต่อไป 
- สร้างพลังบวกในการปฏิบัติงานโดยการสร้างแรงจูงใจและการให้กําลังใจแก่สมาชิกทีม 

เกิดความคิด
ท่ีสร้างสรรค์
และมีความ
หลากหลาย
จากสมาชิก
ทีม 
  
  

ขั้นตอนท่ี 2 การค้นหาปัญหา (Problem solving) 
2.1 ลดความหลากหลายของ
ความคิดผ่านการตรวจสอบ
และการประเมินความ
เป็นไปได้เพ่ือให้ได้แนวคิด
เพียงจํานวนเล็กน้อย ท่ีจะ
สามารถดําเนินการใน
ขั้นตอนต่อไป 

- ช้ีแจงถึงข้อมูล รูปแบบท่ีได้จากการสรุปความคิดและงานวิจัยท่ีร่วมกันค้นหา 
- สร้างความรู้/ แนวคิดขององค์กรท่ีได้จากปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา 
โดยการกระตุ้นให้สมาชิกทีมเกิดการแลกเปล่ียนอย่างสร้างสรรค์ 
- ช้ีแจงและปรับเปล่ียนข้อมูลท่ีมีความหลากหลายให้แคบลงเหมาะสมกับองค์กร และเน้นย้ํา
ถึงวิสัยทัศน์และคํานิยามของปัญหาให้ชัดเจน 
- ให้ข้อมูลป้อนกลับถึงรูปแบบ แนวทางท่ีได้กับสมาชิกทีม 
- ในกรณีท่ีพบปัญหาท่ีจําเป็นต้องใช้เทคนิคขั้นสูงหรือใช้ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญต้องเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

มีแนวคิดท่ี
เป็นไปได้ใน
การแก้ 
ปัญหาเพียง
จํานวน
เล็กน้อย 
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วารสารการแพทยโ์รงพยาบาลอุดรธานี  ปีท่ี 28 ฉบับท่ี 2 ประจําเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 2563 

 
 ตารางที่ 1 การพัฒนาภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมในแต่ละขั้นตอนของการสร้างนวัตกรรม4,12,21-22 (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ 
ในแต่ละขั้นตอน 

ตัวอย่างพฤติกรรมท่ีควรปฏิบัติ ผลท่ีคาดว่า
จะได้รับ 

ขั้นตอนท่ี 2 การค้นหาปัญหา (Problem solving) (ต่อ) 
2.2 นําเสนอและทดสอบ
แนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับ
องค์กร 

- จัดการความขัดแย้งท่ีอาจจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
- สร้างเครือข่ายภายในและ/ หรือภายนอกองค์กร ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานอื่นๆ 
รับทราบเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ 
- อํานวยความสะดวกในการเช่ือมต่อเครือข่ายต่างๆ และการส่ือสารระหว่างแผนก 
- มอบหมายงานให้สมาชิกทีมให้สอดคล้องกับบทบาทในทีม และจุดแข็งของแต่ละบุคคล 
- กระตุ้นให้เกิดความขัดแย้งในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติท่ีเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุด
และสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร-  
- สร้างรูปแบบ แนวปฏิบัติเพ่ือมาใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเป็นขององค์กร พร้อมท้ังให้ข้อมูล
ป้อนกลับอย่างต่อเน่ือง 
- ขอความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญภายนอก หากจําเป็น 
- นําเสนอแนวปฏิบัติท่ีได้ผ่านการลงคะแนนเสียง และขออนุมัติโครงการตามระเบียบของ
องค์กรเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรต่อไป 

ได้แนวปฏิบัติ 

2.3 แนวปฏิบัติได้รับการ
ทดสอบ 

- แนะนํา จัดหาทรัพยากรสําหรับการทดสอบแนวปฏิบัติท่ีได้ 
- หากแนวปฏิบัติได้รับการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิแผนกอื่น ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า
ข้อมูลหรือแนวปฏิบัติเดิมไม่ได้หายไป และมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมในส่วนใดบ้าง 
- ทําหน้าท่ีเป็นผู้จัดการโครงการ (Project manager) หรือมอบหมายความรับผิดชอบน้ี
ให้กับผู้ท่ีเหมาะสมผ่านการสอนหรือการแนะนํา โดยมีหน้าท่ีดังน้ี 

(1) ช้ีแจงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจริงในขั้นตอนการปฏิบัติ 
(2) อํานวยความสะดวกและ/ หรือดําเนินการศึกษาความเป็นไปได้ในการนําแนวปฏิบัติ

ไปใช้ 
(3) จัดหาแหล่งท่ีเหมาะสมสําหรับการทดสอบแนวปฏิบัติ 
(4) ตรวจสอบข้อควรปรับปรุงแก้ไขของแนวปฏิบัติจากการทดสอบ 

- ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ 
- นําเสนอแนวปฏิบัติท่ีได้แก่ผู้บริหารสูงสุดเพ่ืออนุมัติใช้ในองค์กร 

ได้แนวทาง
การปฏิบัติ
และการ
ประเมินผลท่ี
สามารถ
นําไปใช้ได้จริง 

ขั้นตอนท่ี 3 การนําไปปฏิบัติ (Implementation) 
3.1 การนําแนวทางไปปฏิบัติ
อันจะส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางบวก 
และเพ่ิมมูลค่าในองค์กร 

พฤติกรรมของผู้นําในขั้นตอนน้ี จะขึ้นอยู่กับประเภทของนวัตกรรม มีรายละเอียดโดยรวม 
ดังน้ี 
- เป็นผู้จัดการโครงการ หรือมอบหมายผู้ท่ีเหมาะสม 
- ช้ีแจงข้อมูลการนําแนวทางไปปฏิบัติให้มีความชัดเจน 
- ส่งเสริม ให้กําลังใจในการลงมือปฏิบัติโดยทําหน้าท่ีเป็นตัวแทนการเปล่ียนแปลง (Act as 
change agent) ในองค์กร 
- ประเมินผลแนวปฏิบัติ หรือวัดความสําเร็จของนวัตกรรม (ความแปลกใหม่ การให้
ความสําคัญของสมาชิกทีม และผลตอบแทนจากการใช้แนวปฏิบัติหรือนวัตกรรมในองค์กร) 
- ให้รางวัลแก่สมาชิกทีมในการมีส่วนร่วมขององค์กรและแจ้งผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ความ
ล้มเหลวร่วมกัน 

ได้นวัตกรรม 

ขั้นตอนท่ี 4 การควบคุม (Capture) 
4.1 ควบคุมผลประโยชน์
จากกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 

- ช้ีแจงผลท่ีได้รับจากการใช้นวัตกรรมกับองค์กรภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่นวัตกรรม 
- ศึกษาหาความรู้/ ข้อมูล/ เทคนิค/ ทักษะท่ีทันสมัยให้กับตนเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือท่ีจะ
นํามาปรับปรุงกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมให้อยู่ในองค์กรอย่างมีประสิทธิผล 

ได้กลยุทธ์ด้าน
นวัตกรรม 
ในองค์กร 

249 



 

Vol.28 No.2 May – August 2020 Udonthani Hospital Medical Journal 

  จากข้ันตอนในการสร้างนวัตกรรม จะเห็นได้ว่าเป็น
กระบวนการที่ต้องการการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่การ
สร้างโอกาสและความคิดโดยกระตุ้นให้สมาชิกทีมร่วม
ค้นหาข้อมูล แนวคิดและ ความรู้ใหม่ๆ เพื่อที่จะนํามาเป็น
ข้อมูลในการสร้างนวัตกรรม วิธีปฏิบัติ แนวทางต่างๆ 
ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลที่ผ่านการพิจารณาความ
เป็นไปได้ในการสร้างนวัตกรรมตามสภาพแวดล้อมของ
อง ค์กร  ก่ อนที่ จ ะนํ า ไป ใช้ จ ริ ง  ตลอดจนประ เ มิน
ประสิทธิภาพจากการใช้นวัตกรรมและควบคุมเพื่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างกว้างขวาง  
 สําหรับองค์กรพยาบาล ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาล
และนําปัญหาจากการปฏิบัติงานมาพัฒนาเป็นนวัตกรรม 
ซ่ึงการนํานวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้
ได้ผลดีนั้น จําเป็นต้องมีผู้นําที่มีภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม 
โดยต้องมีพฤติกรรมหรือหน้าที่ความรับผิดชอบหลักตามที่
กล่าวเบื้องต้นเพื่อโน้มน้าวให้สมาชิกทีมเกิดความเข้าใจและ
และยอมรับในสิ่งที่ต้องปฏิบัติ นอกจากนี้ ผู้นําจะต้องมี
ทักษะในการเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง ทักษะการให้
คําปรึกษา มีทัศนคติที่ดีต่อผู้อ่ืนอันจะทําให้สามารถดึงจุด
แข็งของสมาชิกในองค์กรออกมาใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด 
และต้องปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบภายใต้กลยุทธ์ที่ดี 
เพื่อให้สร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดในองค์กรอย่างยั่งยืนได้ 
 

กลยุทธ์สําหรับผู้นําเชิงนวัตกรรม  
 กลยุทธ์สํ าห รับผู้นํ า เพื่ อ ใ ห้ เ กิดภาวะผู้ นํ า เชิ ง
นวัตกรรมที่ยั่งยืนนั้นมีความสําคัญ เนื่องจากหลายองค์กรที่
พยายามสร้าง พัฒนา ปรับปรุงนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง แต่
พบว่ามีความล้มเหลวในการดําเนินการ ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก
ผู้นําในองค์กรขาดกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม   
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า กลยุทธ์ที่จําเป็น
สําหรับผู้นําเชิงนวัตกรรมมี 4 ประการ คือ (1) ต้องสร้าง
ความคาดหวังและตั้งคําถามว่า นวัตกรรมจะสร้างคุณค่า
ให้กับผู้ รับบริการได้อย่างไร และต้องสื่อสารด้วยความ
ชัดเจนให้บุคลากรในองค์กรทราบ (2) ต้องสร้างแผนงาน
สําหรับการจัดสรรทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ให้เหมาะสม 
เช่น งบประมาณ เวลา แรงงาน เป็นต้น (3) ต้องสามารถ
จัดการการแลกเปลี่ยน (Manage trade-offs) โดยผู้นําต้อง
ตัดสินใจเลือกนวัตกรรมที่ เ อ้ือประโยชน์สูงสุดให้กับ

บุคลากรและองค์กร และ (4) ต้องตระหนักว่ากลยุทธ์ใน
การสร้างนวัตกรรมนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ดั งนั้ นผู้ นํ าต้ อ ง เ รียน รู้และป รับตั วอยู่ ตลอดเวลา 2 3 
นอกจากนี้ ในข้ันตอนการสร้างนวัตกรรมที่กล่าวข้างต้น 
ผู้นําสามารถดึงกลยุทธ์จาก 2 ข้ันตอนหลักมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรม คือ ข้ันตอนการสร้างความคิดและการนําไป
ปฏิบัติ โดยการสร้างความคิดจะเป็นข้อมูลเชิงลึกที่เป็น
ทางการและแนวคิด หรือหลักการใหม่ๆ ที่จะนําไปสู่การ
แก้ปัญหา เน้นการสร้างความคิด หลักการที่เกิดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากบุคคลภายนอกที่ได้รับการพัฒนา
มาแล้ว เพื่อนํามาตรวจสอบกับข้อมูลในองค์กรของตนและ
พัฒนาข้อมูลที่มีความหลากหลายดังกล่าวให้มีความชัดเจน
ที่สุด ซ่ึงในข้ันตอนนี้ผู้นําต้องทําการคัดกรองและจัดลําดับ
ความสําคัญของข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการของ
องค์กรก่อนที่จะนําไปปฏิบัติจริง สําหรับการปฏิบัติจะต้อง
เป็นการร่วมมือของคนทุกระดับในองค์กร ดังนั้นการโน้ม
น้าวคนในองค์กรให้ร่วมมือกันจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารควร
คํานึงถึง17 
 สําหรับองค์กรพยาบาล ผู้นําทางการพยาบาล
จะต้องมีองค์ประกอบหรือกลยุทธ์ที่ดี เพื่อพัฒนาให้มี
ลักษณะเป็นอง ค์กรแห่งนวัตกรรมอย่า งแท้จ ริ งนั้ น 
ดังต่อไปนี้15 
 1. มีการกําหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และกลยุทธ์ที่ชัดเจนที่สามารถพัฒนาองค์กร 
การพยาบาลให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
 2 .  ควร มุ่ ง เน้น  และผลักดัน ใ ห้ เ กิดการส ร้า ง
วัฒนธรรมภายในองค์กร ด้วยการเล็งเห็นคุณค่าของ 
นวัตกรรมเป็นสําคัญ และต้องมีบุคลากรสําคัญที่จะทํา
หน้าที่ตามบทบาทต่างๆ ภายใต้กระบวนการนวัตกรรม 
 3. ให้ความสําคัญกับการสร้างบรรยากาศ และ
สภาพแวดล้อมในที่ทํางานที่เอ้ือต่อกระบวนการ 
แห่งการสร้างสรรค์โดยที่การตกแต่ง และการวางแผนผัง
องค์กรพยาบาล (Layout) แบบเห็นหน้าเห็นตากัน และ
พบปะกัน (Interactive) ของพยาบาลวิชาชีพในองค์กร จึง
ถือเป็นเคร่ืองมือสําคัญ 
 4. ต้องสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning organization) อย่างแท้จริงและการจะเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมได้นั้น ความเชื่อมโยงกับการเป็น
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องค์กรแห่งการเรียนรู้จัดว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สําคัญ 
 ผู้นํามีหน้าที่สําคัญในการกําหนดกลยุทธ์และสื่อสาร
อย่างชัดเจนทั่วทั้งองค์กร เพราะจะทําให้ผู้บริหาร ผู้จัดการ
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการใน
ระดับรองลงมา มีวิสัยทัศน์ร่วม (Share vision) และมี
ความพร้อมเพรียงที่จะนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
 

สิ่งที่ควรคํานึงในการสร้างนวัตกรรมทางสุขภาพ 
 การสร้างนวัตกรรมทางสุขภาพเพื่อให้ได้ประโยชน์
สงูสดุนัน้ สิง่ทีผู่น้ําทางการพยาบาลควรคํานงึ ดงันี้19 
 1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยการใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยที่ถูกต้อง ใช้หลักฐานเชิงวิชาการ ในการสนับสนุน 
หรืออธิบายเหตุผลที่ทําให้นวัตกรรมเกิดผลลัพธ์นั้นๆ 
 2 .  ความปลอดภัย (Safety) ทั้ ง ในด้านต่อตั ว
ผู้รับบริการและผู้ใช้งาน 
 3. การใช้ทรัพยากร (Resource) นวัตกรรมที่
พัฒนาข้ึน ต้องสามารถลดการใช้เงิน เวลา หรือบุคลากร
ลงได้ หรืออย่างน้อยต้องทําให้คุณภาพงานดีข้ึน 
 4. ความสามารถในการถ่ายโอนสู่การนําไปใช้ 
(Usability and Transferability) ซ่ึ งต้องสอดคล้อง กับ
ความต้องการขององค์กร หรือบุคลากรที่จะนําไปใช้งาน 
และสนับสนุนต่อความสําเร็จของการดูแลสุขภาพ 
 

คุณลักษณะของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมด้านสุขภาพ     
 คุณลักษณะของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมด้านสุขภาพ
ที่ทําให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร นอกจากจะมี
ความสามารถในการบริหารจัดการทั่วไปแล้ว ยังต้องมี
คุณลักษณะภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมด้วย ซ่ึงผู้นําทางการ
พยาบาลควรต้องฝึกฝน พัฒนาตนเอง มีดังนี้14-15  
 1 .  มี ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ ที่ จ ะ ย อ ม รั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง          
(A willingness to accept risk) ภาวะผู้นํานวัตกรรม
สําหรับการบริหารการพยาบาล ผู้นําต้องเต็มใจในการ
ยอมรับความเสี่ยงในระบบการบริหารใหม่ๆ ต้อง มี
ความสามารถในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ
บุคลากร และการให้อิสระทางความคิดแก่สมาชิกในองค์กร 
มีความกล้าเผชิญกับความเสี่ยงในการทํางาน และเรียนรู้กับ
ความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการสร้างและพัฒนานวัตกรรม
เชิงบริหารทางการพยาบาลใหม่ๆ 
 2. มีความสามารถในการทํางานด้วยความคิดใหม่ๆ 

ที่ไม่เคยมีใครคิดมาก่อน (An ability to work with half-
baked ideas) เป็นผู้นําที่ส่งเสริมในความคิดสร้างสรรค์
ของทีมงาน แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของความคิดสร้างสรรค์ 
ที่เป็นประโยชน์สําหรับทีมและองค์การพยาบาล 
 3. มีความเต็มใจที่จะบริหารงานที่แตกต่างไปจาก
กฎเกณฑ์เดิม (A willingness to bend rules) ผู้นําควร
ให้ความเคารพกฎเกณฑ์ แต่สามารถที่จะคิดแตกต่างจาก
เดิม มีวิธีปฏิบัติการบริหารอย่างสร้างสรรค์ในองค์กรการ
พยาบาล แต่ไม่ควรเคร่งครัดมากเกินไป ควรยืดหยุ่น 
เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่นํามาสู่การสร้างนวัตกรรม
ได้ 
 4 .  มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (An ability to respond 
quickly) ความคิดใหม่ต้องได้ รับการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว ผู้นําควรมีไหวพริบที่ทําให้องค์การเป็นผู้ชนะใน
การแข่งขัน มีความสามารถที่จะจัดทํานวัตกรรมในขณะที่
มีทรัพยากรอยู่น้อยที่ก่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
 5. มีลักษณะส่วนบุคคลที่กระตือรือร้น (Personal 
enthusiasm) ผู้นําที่มีความกระตือรือร้นจะทําให้ผู้ตามมี
ความกระตือรือร้นตามไปด้วย  
 นอกจากนี้ คุณลักษณะของผู้นําเชิงนวัตกรรมด้าน
สุขภาพในยุคนี้ ยังต้องพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศร่วมด้วย โดยต้องเป็นผู้ที่สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศข้ันสูงในการผลิตสินค้าและบริการ เป็นผู้ที่มีวุฒิ
การศึกษาที่สูง และมีความสามารถในการคิดสูงกว่าค่าเฉลี่ย
ของคนทั่วไป เป็นผู้กล้าคิด กล้าตัดสินใจ แก้ไขปัญหาใน
การปฏิบัติงาน ด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สร้างสรรค์นวัตกรรมในการช่วยให้งานบริการเกิดคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ24 
 

สรุป 
 นวัตกรรมทางด้านสุขภาพเป็นกระบวนการหรือ
สิ่ งประดิษฐ์ ใหม่ที่ สามารถพัฒนาและทํา ให้ เ กิดการ
เปลี่ยนแปลงให้เป็นที่พึงพอใจ ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความ
ปลอดภัย และเพิ่มการแข่งขันให้กับองค์กรด้วย ซ่ึงในยุค
ของการเปลี่ยนแปลงของสุขภาพที่มีความซับซ้อนจากเดิม
มากยิ่งข้ึน ทั้งการเจ็บป่วยจากโรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 
ผลความเสี่ยงจากปัจจัยสิ่งแวดล้อมและสังคม และการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรที่ เข้าสู่วัยสูงอายุ 
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 ปัจจัยกระทบต่อสุขภาพเหล่านี้เป็นผลให้รูปแบบการจัดการ
องค์กรสุขภาพและนโยบายสาธารณสุขเปลี่ยนแปลง 
นวัตกรรมจึงกลายเป็นสิ่งที่ผู้นําต้องทําความเข้าใจ เรียนรู้
และปฏิบัติเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการและ
องค์กร ดงันัน้การพฒันาภาวะผูน้ําเชิงนวัตกรรมด้านสุขภาพ
จึงเป็นสิ่งที่ผู้นําไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ โดยสามารถพัฒนา
ตนเองตามแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมในแต่
ละข้ันตอนของการสร้างนวตักรรม เร่ิมตั้งแต่ระยะที่ (1) การ
สร้างโอกาสและความคิด ผู้นําจะต้องสร้างแรงจูงใจ 
สนับสนุนการค้นหาปัญหาหรือโอกาสที่จะต้องพัฒนา และ
จัดบริการทรัพยากร เวลา บุคลากรเพื่อให้เอ้ือต่อการ
ดําเนินงาน (2) การค้นหาปัญหา ผู้นําจะต้องสร้างความรู้ 
แนวคิด หรือแนวปฏิบัติขององค์กรที่ได้จากปัญหาและ
อุปสรรคที่พยายามแก้ไขมาแล้ว โดยผ่านการกระตุ้นทีมให้
เกิดการแลกเปลี่ยนอย่างสร้างสรรค์ ทําการทดสอบแนว
ปฏิบตั ิ(3) การนําไปปฏิบัติ ผูน้ําจะต้องให้การสนับสนุนการ
ลงมือปฏิบัติโดยทําหน้าที่เป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Act 
as change agent) รวมทั้งวัดความสําเร็จของนวัตกรรม 
และ (4) การควบคุม ผูน้ําจะตอ้งสื่อสารกับองค์กรทั้งภายใน
และภายนอกเพือ่ประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่นวัตกรรม และ
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะที่ทันสมัยให้กับตนเองอยู่ตลอดเวลา 
ซ่ึงนอกจากมีบทบาทหน้าที่ตามที่กล่าวเบื้องต้นแล้ว ผู้นํายัง
ต้องปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบภายใต้กลยุทธ์ที่ดีร่วมด้วย 
เพื่อให้สร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดในองค์กรอย่างยั่งยืน
ต่อไป 
 สําหรับผู้นําทางการพยาบาลนอกจากจะมีความรู้
ในการบริหารงานทั่วไปแล้ว ยังต้องมีคุณลักษณะของ
ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมเพิ่มเติมด้วย โดยจะต้องมีความ
เต็มใจที่จะยอมรับความเสี่ยง มีความสามารถในการ
ทํางานด้วยความคิดใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีใครคิดมาก่อน มี
ความเต็มใจที่จะบริหารงานที่แตกต่างไปจากกฎเกณฑ์เดิม 
มีความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและต้องมีลักษณะส่วนบุคคลที่กระตือรือร้นในการ
จัดทํานวัตกรรมที่จะสามารถก่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด
กับผู้รับบริการและองค์กรได้  
 ดังนั้น ผู้นําทางการพยาบาลจึงควรพัฒนาตนเองให้
มีภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมด้านสุขภาพตามบริบทที่องค์กร
ต้องการพัฒนา เพื่อให้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จริงใน
องค์กร อันจะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ทางการพยาบาลที่มี

คุณภาพ ผู้รับบริการเกิดความปลอดภัย ทั้งยังเพิ่มคุณค่า
ให้กับวิชาชีพการพยาบาล ซ่ึงนอกจากผู้นําจะมีความรู้ 
ความเข้าใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรมแล้ว ยังต้องมี
ทักษะในการเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง ทักษะการให้
คําปรึกษา มีทัศนคติที่ดีต่อผู้อ่ืนอันจะทําให้สามารถดึงจุด
แข็งของสมาชิกในองค์กรออกมาใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด 
และต้องวางกลยุทธ์ที่เหมาะสมร่วมด้วย เพราะจะเป็น
เส้นทางสู่ความสําเร็จในการสร้างนวัตกรรมทางการ
พยาบาลที่ยั่งยืนเพื่อพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลต่อไป 
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