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บทคัดยอ  

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน ศึกษา

ระดับทัศนคติในการใชเครือขายสังคมออนไลน และศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนประเภทเฟซบุกของประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย 

จำนวนทั้งหมด 400 หนวยตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล และวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลดวยสถิติทดสอบไคสแควร  

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 16-20 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพ

โสด สวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน โดยติดตอกับบุคคลที่รูจัก สวนใหญ

เขาใชบริการที่บาน ใชงาน Facebook ทุกวัน มากกวา 5 ชั่วโมงตอวัน และเวลาที่เขาใชงานบอยอยูในชวงเวลา 18.01 – 

23.00 น. มีการใชงานผานโทรศัพทมือถือ และมีเพื่อนใน Facebook ตั้งแต 2,000 คนขึ้นไป การใชงานมากกวา 4 ปขึ้นไป มี

การเพิ่มเพื่อนที่รูจักกันอยูแลวในชีวิตจริง และตอบรับเฉพาะเพื่อนที่รูจักในชีวิตจริง หรือที่คุนเคยอยูแลว เพศไมมีผลใด ๆ ใน

การยอมรับเปนเพื่อน ทัศนคติในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนมีความสำคัญอยูในระดับมาก ผลการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน และพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุกของ

ประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ: พฤติกรรม  เครือขายสังคมออนไลน  เฟซบุก 

 

Abstract 
 This research is a survey research. The aim of this study was to study the behavior of using social 

networking and study the level of attitude in using social networks and study the relationship between 

attitudes and behavior for using Facebook social networks of people in Buriram Province. The sample used 

in this research were people in Buriram Province, a total of 400 samples. Using stratified random sampling 

method. The questionnaire was used to collect data and analyze the correlation of data with Chi-Square 

test. 
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 The research found that most respondents were singles' females between 16 and 20 years of age, 

with a bachelor's degree. They were the students and using social networking behavior in contact with 

people they knew.  Most of them use the service at home and use Facebook every day for more than 5 

hours per day, and their frequent access times are from 6:01 PM to 11:00 PM, and they are active on mobile 

devices and have over 2,000 Facebook friends. People who have been active for more than 4 years, adding 

friends who already know them in real life and only accept friends who are known in real life or who are 

already familiar, and gender has no effect on acceptance. The attitudes in the use of online social networks 

are important at the high level. The results of the study on the relationship between attitudes for using 

social networking and Facebook social network usage behavior of people in Buriram Province found that 

the relationship was statistically significant at 0.05 level. 

 

Keywords: behaviors, Social Network, Facebook 

 

บทนำ  

 ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนเครื ่องมือในการติดตอสื ่อสารที ่ไดรับความนิยมอยางมาก เปน

เครื่องมือที่สามารถชวยเชื่อมความสัมพันธของผูคนตาง ๆ ไวดวยกัน นับวามีบทบาทและมีความสำคัญตอชีวิตประจำวันของ

ประชาชนมากขึ้น โดยมีสวนชวยทั้งในเรื่องการศึกษา การทำงาน การติดตอสื่อสาร ความบันเทิง และการพักผอนหยอนใจ ทำ

ใหเครือขายสังคมออนไลนมีความเติบโตและมีผูใชบริการเพิ่มขึ้นทุกวัน เครือขายสังคมออนไลนไดกลายเปนปรากฎการณของ

การเชื่อมตอการสื่อสารระหวางบุคคลในโลกอินเทอรเน็ต โดยมุงเนนไปที่การสรางชุมชนออนไลนซึ่งทำใหผูคนสามารถที่จะ

แลกเปลี่ยน แบงปนขอมูล หรือความสนใจเฉพาะเรื่องซึ่งกันและกัน ซึ่งงานวิจัยทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารบงชี้วา สื่อหรือ

เครื่องมือสื่อสารที่ไดรับความนิยมในแตละชวงเวลาจะมีอิทธิพลตอความคิดของคน (ปณิชา  นิติพรมงคล, 2555) โดยเว็บไซต

ในรูปแบบเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Networking) ซึ่งในปจจุบันมีผูใชกันทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งเฟซบุก 

(Facebook) เปนหนึ่งในเครือขายสังคมออนไลนที่มีผูใชเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว มีผูใชงานไมต่ำกวา 400 ลานคนตอเดือน และ

กลายเปนสื่อสังคมออนไลนที่ใหญท่ีสุดในโลก เฟซบุกเปรียบเสมือนการยอโลกใหเล็กลง การสื่อสารมีความทันสมัย รวดเร็วและ

มีความกาวล้ำทางเทคโนโลยีมากขึ้น และเปนขอถกเถียงทางสังคมถึงผลกระทบในปญหาตาง ๆ มากมาย เชน ปญหาเรื่องสทิธิ

สวนบุคคล การละเมิด การทะเลาะวิวาท การใชคำพูด และการนำรูปที่ไมเหมาะสมลงในเว็บไซต รวมถึงการใสขอมูลในเชิงไม

สรางสรรค ปญหาเรื่องศาสนา เรื่องเพศ หรือแมกระทั่งการหลอกลวงตาง ๆ เปนตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับทัศนคติ

และพฤติกรรมในการใชเครือขายสังคมออนไลน และศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนประเภทเฟซบุกของประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย เพื่อที่จะสามารถนำขอมูลไปปรับปรุง วางแผน สงเสริม สราง

ภูมิคุมกันและความเขมแข็งใหกับประชาชนในจังหวัดบุรีรัมยใหเปนผูที่สามารถดำเนินชีวิตไดอยางปลอดภัย มั่นคง รวมถึง

สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีและการสื่อสารอยางรูเทาทัน เพื่อพัฒนาตนเองใหกลายเปนบุคคลากรที่มีคุณภาพตอไปใน

อนาคต 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติในการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุกของประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย  

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุกของประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย 
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุกของประชาชน

ในจังหวัดบุรีรัมย 

 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน 

  เครือขายสังคมออนไลนเปนเว็บไซตประเภทชุมชนออนไลนที่สรางขึ้นเพื่อเปนที่ชุมนุมของกลุมคนที่มีความสนใจ 

หรือความตองการคลาย ๆ กัน ผูใชบริการใหขอมูลประวัติสวนตัวของตนเอง หรือจะรวมกับผูใชบริการคนอื่นสราง “กลุม” 

ของตนเองได ชุมชนออนไลนลักษณะนี้มีนโยบายความเปนสวนตัวที่เครงครัดที่ชัดเจน ผูใชบริการสามารถกำหนดไดวาจะให

สมาชิกคนใดเขามาดูประวัติสวนตัว หรือติดตอตนได (สิตา โพธิพิพิธ, 2556) หรือกลาวไดวาเครือขายสังคมออนไลนเปนแพต

ฟอรมทีใ่หบริการออนไลน ที่เนนการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนความสนใจรวมกันเกี่ยวกับกิจกรรม เหตุการณ เรื่องราว ภาพ เพื่อ

สรางเครือขายสังคม (Social Networks) หรือความสัมพันธในสังคม (Social Relation) ระหวางกลุมบุคคล แหลงบริการ 

เครือขายสังคมออนไลนเปนบริการสารสนเทศบนเว็บที่อนุญาตใหแตละคนสรางโปรไฟลของตนเอง สรางรายชื่อของสมาชิกใน

กลุม เพื่อสรางชุมชนออนไลนที่เชื่อมโยงกัน แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันภายในระบบ (น้ำทิพย วิภาวิน, 2558) โดยผูใชเปนผู

สื่อสารเรื่องราว รูปภาพ และวิดีโอ เชื่อมโยงกับความสนใจ และกิจกรรมของผูอื่น แบงปนใหผูอื่นที่อยูในเครือตนไดรับรู ใน

บริการเครือขายสังคมออนไลนมักจะประกอบไปดวย การแชท สงขอความ สงอีเมล วิดีโอ เพลง อับโหลดรูป บล็อก บริการ

เครือขายสังคมออนไลนที่เปนที่นิยม ไดแก Facebook, Line, Twitter, Instagram Google, YouTube (เอมิกา เหมมินทร, 

2556) 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

  พฤติกรรม หมายถึง การกระทำซึ่งเปนการแสดงออกถึงความรูสึก นึกคิด ความองการของจิตใจที่ตอบสนองตอสิ่ง

เรา ซึ่งอาจสังเกตเห็นไดโดยทางตรงหรือทางออม บางลักษณะอาจสังเกตไดโดยไมใชเครื่องมือชวย (ลักขณา สริวัฒน, 2544)

หรืออาจหมายถึง การกระทำอันเกิดจากการกระตุนหรือถูกจูงใจจากสิ่งเราตาง ๆ การกระทำหรือพฤติกรรมเหลานี้เกิดขึ้น

หลังจากที่บุคคลไดใชกระบวนการกลั่นกรอง ตกแตงและตั้งใจ ที่จะทำใหเกิดขึ้นเพื่อใหผูอื่นไดสัมผัสและรับรู ทั้งนี้เราจะเห็นได

วา มีพฤติกรรมจำนวนมากแมจะกระทำดวยสาเหตุหรือจุดมุงหมายเดียวกัน แตลักษณะทาทางอาการอาจแตกตางกัน เมื่อ

บุคคล เวลา สถานที่ หรือสถานการณเปลี่ยนไป ความแตกตางที่เกิดขึ้นนี้เปนเพราะการกระทำในแตละครั้งของบุคคลที่มีสภาพ

รางกายปกติ ลวนแลวแตตองผานกระบวนการคิดและการตัดสินใจ อันประกอบดวยอารมณและความรูสึกของผูกระทำ

พฤติกรรมนั้น ๆ จึงทำใหพฤติกรรมของแตละคนเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนไปตามเรื่องที่เกี่ยวของเสมอ (สุรพล พยอมแยม, 

2545)  

  พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน หมายถึง ลักษณะการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน เชน วัตถุประสงค

ในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน ชองทางการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน สถานที่ที่ใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลน ความถี่ในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน ระยะเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน (กันตพล บรรทัดทอง, 

2557) หรือ พฤติกรรมผูบริโภคออนไลน (Online Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลที่เกี่ยวของ

โดยตรงกับการใชบริการระบบออนไลน (เกวรินทร ละเอียดดีนันท, 2559) 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติตอการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

  ทัศนคติเปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือสิ่งแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ 

โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนอง

ตอสิ่งเรา และเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเปนการสื่อสารภายในบุคคลที่เปน

ผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป (Anastasi, Anne, 1976) 
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  ทัศนคติที่มีตอสื่อออนไลน (Online Attitudes) มีความคลายคลึงกับทัศนคติตอสื่อโฆษณาในรูปแบบดั้งเดิม เพราะ

เว็บไซตเปนที่กระจายขาวสาร ขอมูลและทัศนคติตอแบรนด อาจจะเทากับเปนสิ่งที่สะทอนความเปนตัวสินคาของเว็บไซต ซึ่ง

จะสามารถสรางทัศนคติที่ดีของบริษัทได หรือทัศนคติตอการใชงานเครือขายสังคมออนไลน หมายถึง ความคิดที่มีผลตอ

อารมณและแสดงความรูสึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม เปนการประเมินผลจากภายในของรูปธรรม เชน โฆษณา หรือ

เว็บไซตซึ่งอาจเปนไดทั้งดานบวกหรือลบ เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมทางสังคมได (เกวรินทร ละเอียดดีนันท, 2559) 

 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

  หยาดพิรุณ ศุภรากรสกุล (2560) ไดทำการศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน และผลกระทบตอ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ ผลจากการวิจัย พบวา นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงาน Facebook 

คิดเปนรอยละ 97.1 มีวัตถุประสงคในการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อติดตอเพื่อน คิดเปนรอยละ 87.1 ใชเครือขายสังคม

ออนไลนผานทางโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 12.59 เวลาเฉลี่ยในการใชเครือขายสังคมออนไลนเทากับ 5.59 ชั่วโมงตอวัน มี

คาใชจายเฉลี่ย 416.77 บาทตอเดือน จากคาใชจายที่ไดรับตอเดือน 2,158.70 บาท คิดเปนสัดสวนระหวางคาใชจายจาก

คาบริการอินเตอรเน็ตที่เกิดจากการใชเครือขายสังคมออนไลนและคาใชจายที่ไดรับตอเดือน คิดเปนรอยละ 20.30 ของ

คาใชจายทั้งหมดที่ไดรับ ผลกระทบจากการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน ดานอารมณ ดานสังคม ดานการเรียน และดาน

สุขภาพ อยูในระดับนอย และ ระยะเวลาการใชเครือขายสังคมออนไลนตอวันของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด

เพชรบูรณ จำแนกทั้ง 2 ชวงนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยระยะ เวลาการใชเครือขาย

สังคมออนไลนตอวันของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสูงกวานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

 ตฤณธวัช วงษประเสริฐ และกุลทิพย ศาสตระรุจิ (2559) ไดทำการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชงานเฟซบุก 

(Facebook) ของวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชงาน 7 วันตอสัปดาห มีการใชงาน

มากกวา 10 ครั้งตอวัน สถานที่ใชงานและการเขาถึงเครื่อขายสังคมออนไลนเฟซบุก ใชบริการที่บาน หอพัก และที่พักอาศัย 

สวนใหญใชผานโทรศัพทมือถือชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. มีการกดปุมไลค (Like) เพื่อแสดงความชื่นชอบหัวขอ รูปภาพ 

วีดีโอ หรือโพสตตาง ๆ ของเพื่อน สวนทัศนคติในการใชงานเฟซบุกโดยรวมพบวา มีทันศคติที่ชอบ ไดแก เฟซบุกเปนเครื่องมือ

ที่มีความสำคัญตอการติดตอสื่อสารกับผูอื่นในปจจุบัน ผลกระทบที่ไดจากการใชงานโดยรวมอยูในระดับมาก ในดานทำใหเกิด

การลวงละเมิดสิทธิ์ของผูอื่นไดงายยิ่งขึ้น สวนทัศนคติในการใชงานเฟซบุกโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน           

เฟซบุกอยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

   

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร คือ ประชาชนในจังหวัดบุรีรัมยที่ใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก จำนวน 500,039 คน 

(สำนักงานสถิติจังหวัดบุรีรัมย, 2562) จาก 23 อำเภอ ไดแก 1) อำเภอเมือง 2) อำเภอคูเมือง 3) อำเภอกระสัง 4) อำเภอ

นางรอง 5) อำเภอหนองกี่ 6) อำเภอละหานทราย 7) อำเภอประโคนชัย 8) อำเภอบานกรวด 9) อำเภอพุทไธสง 10) อำเภอลำ

ปลายมาศ 11) อำเภอสตึก 12) อำเภอปะคำ 13) อำเภอนาโพธิ์ 14) อำเภอหนองหงส 15) อำเภอพลับพลาชัย 16) อำเภอหวย

ราช 17) อำเภอโนนสุวรรณ 18) อำเภอชำนิ 19) อำเภอบานใหมไชยพจน 20) อำเภอโนนดินแดง 21) อำเภอบานดาน 22) 

อำเภอแคนดง 23) อำเภอเฉลิมพระเกียรต ิ

  กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในจังหวัดบุรีรัมยท่ีใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก กำหนดขนาดตัวอยาง

โดยใชสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) เปนวิธีการเลือกตัวอยางกรณีทราบขนาดประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได
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ขนาดตัวอยางเทากับ 400 หนวยตัวอยาง และใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ โดยกำหนดใหแตละอำเภอเปนชั้นภูมิ จากนั้น

จะเลือกขนาดตัวอยางจากแตละอำเภอ โดยการเทียบสัดสวน จะไดประชาชนที่เปนตัวอยาง ดังนี้ 

ตารางที่ 1: ตารางแสดงจำนวนประชากรและกลุมตัวอยางในจังหวัดบุรีรัมยท่ีใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก 

อำเภอ ประชากร  (คน) ตัวอยาง (คน) 

เมือง 
คูเมือง 
กระสัง 
นางรอง 
หนองกี่ 
ละหานทราย 
ประโคนชัย 
บานกรวด 
พุทไธสง 
ลำปลายมาศ 
สตึก 
ปะคำ 
นาโพธิ์ 
หนองหงส 
พลับพลาชัย 
หวยราช 
โนนสุวรรณ 
ชำน ิ
บานใหมไชยพจน 
โนนดินแดง 
บานดาน 
แคนดง 
เฉลิมพระเกียรติ 

70,785 
16,155 
33,757 
45,930 
34,324 
25,306 
30,052 
15,215 
12,503 
19,834 
10,275 
15,443 
6,187 
22,218 
18,315 
10,451 
8,248 
30,270 
13,107 
11,487 
15,729 
11,530 
22,918 

57 
13 
27 
37 
28 
20 
24 
12 
10 
16 
8 
12 
4 
18 
15 
8 
7 
24 
10 
9 
13 
9 
19 

รวม 500,039 400 

ที่มา: สำนักงานสถิติจังหวัดบุรีรัมย (2562) 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการศึกษา โดยนำความรูตาง ๆ 

ที่ไดจากการศึกษา คนควาจากเอกสารตาง ๆ ไดสรางแบบสอบถามขึ้นเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบตามความเปน

จริง ซ่ึงเนื้อหาของแบบสอบถามนั้นประกอบไปดวย 4 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ          

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุกของประชาชนในจังหวัด

บุรีรัมย ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check List) ไดแก 1) วัตถุประสงคที่ทานใชบริการ Facebook 2) 

สถานที่ที่เขาใชบริการ Facebook มากที่สุด 3) ความถี่ในการใชงาน Facebook ของทาน 4) จำนวนชั่วโมง (เฉลี่ย) ที่ใชใน

การใชงาน Facebook ตอวันของทาน 5) ชวงเวลาที่ทานเขาใชบริการ Facebook บอยที่สุด 6) ทานใชอุปกรณอะไรในการ

เขาใชบริการ Facebook 7) ทานมีเพื่อนใน Facebook รวมทั้งหมดกี่คน 8) ประสบการณการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
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ของทาน 9) การคนหา และเพิ่มเพื่อนใน Facebook ของทาน 10) การตอบรับคำรองขอเปนเพื่อนของทาน 11) เพศมีผลตอ

การตัดสินใจในการยอมรับเปนเพื่อน 

     ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทัศนคติตอการใชงานเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุกของประชาชน

ในจังหวัด ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ลักษณะของแบบสอบถามเปนปลายเปด (Open Ended) 

  ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นสำหรับการวิจัยไปทำการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งจะนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pilot-Test) จำนวน 30 ชุด ในการหาความเชื่อมั่นโดยหา

คาสัมประสิทธแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.993 ซึ่งถือไดวา

อยูในระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสามารถนำไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1) วางแผนการเก็บรวมรวมขอมูลจากพื้นที่ที่ไดกำหนดไว 

  2) ดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองจากแหลงขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม    

       3) ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 หนวยตัวอยาง พรอมอธิบายรายละเอียดใหผูตอบ

แบบสอบถามเขาใจ พรอมกรอกแบบสอบถาม แลวสงคืนภายในเวลาที่กำหนด 

      4) เมื่อดำเนินการเก็บรวมรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางครบ ตรวจความถูกตองครบถวนสมบูรณของ

แบบสอบถาม จากนั้นนำขอมูลที่ไดมาลงรหัสในคอมพิวเตอร และประมวลผลดวยโปรแกรมประยุกตทางสถิติ 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  1) วิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล โดยการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

  2) วิเคราะหพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุกของประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย โดยการหา

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

  3) วิเคราะหระดับทัศนคติในการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุกของประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย โดยการ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  4) วิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุกของ

ประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย โดยการทดสอบไคสแคว (Chi-Square Test :  - test) 

   

ผลการวิจัย  

 1. ผลการวิเคราะหลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ พบวา 

ประชาชนสวนใหญในจังหวัดบุรีรัมยที่ใชบริการ Facebook เปนเพศหญิง จำนวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66.0 และเพศชาย 

จำนวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 ชวงอายุที่ใชบริการมากที่สุด คือ ชวงอายุระหวาง 16 - 20 ป จำนวน 193 คน คิดเปน

รอยละ 48.3 รองลงมา ชวงอายุระหวาง 21 - 25 ป จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มาก

ที่สุด จำนวน 332 คน คิดเปนรอยละ 83.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 

8.0  สวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 327 คน คิดเปนรอยละ 81.8 รองลงมาคือ สมรส จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 

และอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด จำนวน 300 คน คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ รับจางทั่วไป จำนวน 53 คน คิด

เปนรอยละ 13.3  

 2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุกของประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย แสดงได

ดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2: จำนวนและรอยละของพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออลไลนประเภทเฟซบุก 

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน จำนวน รอยละ 
1. วัตถุประสงคทีท่านใชบริการ Facebook    
    ติดตอกับบุคคลที่รูจัก 198 49.5 
    เพื่อคนหาเพื่อนใหม 17 4.3 
    เพื่อหาคู 14 3.5 
    อัพเดตสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพ 45 11.3 
    ติดตามขาวสารศิลปน/ดารา 21 5.3 
    เพื่อความบันเทิง 85 21.3 
    สนทนาผานโปรแกรมสนทนา 20 5 
2. สถานที่ที่เขาใชบริการ Facebook มากที่สุด    

    บาน 252 63 
    ที่ทำงาน 3 0.8 
    โรงเรียน/มหาวิทยาลัย 118 29.5 
    รานอาหาร 15 3.8 
    สถานที่อื่น ๆ 12 3 
3. ความถี่ในการใชงาน Facebook ของทาน    

    1 วันตอสัปดาห 2 0.5 
    2 - 3 วันตอสัปดาห 28 7 
    4 – 6 วันตอสัปดาห 15 3.8 
    ทุกวัน 355 88.8 
4. จำนวนชั่วโมง (เฉลี่ย) ที่ใชในการใชงาน     

    Facebook  ตอวันของทาน    

    นอยกวา 30 นาทีตอวัน 8 2 
    31 นาที ถึง 1 ชั่วโมงตอวัน 4 1 
    1 – 2 ชั่วโมงตอวัน 70 17.5 
    2 – 3 ชั่วโมงตอวัน 32 8 
    4 – 5 ชั่วโมงตอวัน 54 13.5 
    มากกวา 5 ชั่วโมงตอวัน 232 58 
5. ชวงเวลาทีท่านเขาใชบริการ Facebook บอยที่สุด    

    06.01 – 09.00 น. 34 8.5 
    09.01 – 12.00 น. 40 10 
    12.01 – 15.00 น. 14 3.5 
    15.01 – 18.00 น. 22 5.5 
    18.01 – 23.00 น. 278 69.5 
    23.01 – 00.00 น. 4 1 
    00.01 – 03.00 น. 6 1.5 
    03.01 – 06.00 น. 2 0.5 
6. ทานใชอุปกรณอะไรในการเขาใชบริการ      

    Facebook    

    โทรศัพทมือถือ 390 97.5 
    คอมพิวเตอร 2 0.5 
    โนตบุก 4 1 
    แท็บเล็ต 4 1 
7. ทานมีเพื่อนใน Facebook รวมทั้งหมดกี่คน    

    นอยกวา 100 คน 6 1.5 
    101 – 500 คน 67 16.8 
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ตารางที่ 2: จำนวนและรอยละของพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออลไลนประเภทเฟซบุก 

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน จำนวน รอยละ 
    501 – 1,000 คน 41 10.3 
    1,001 – 1,500 คน 19 4.8 
    1.5001 – 2,000 21 5.3 
    2,000 คนขึ้นไป 246 61.5 
8. ประสบการณการใชงานเครือขายสงัคมออนไลนของทาน    

    นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 22 5.5 
    2 – 3 ป 63 15.8 
    มากกวา 4 ปขึ้นไป 315 78.8 
9. การคนหา และเพิ่มเพื่อนใน Facebook ของทาน    

    เพิ่มจากเพื่อนที่รูจักกันอยูแลวในชีวิตจริง (เรยีน/ ทำงาน/ครอบครัว) 278 69.5 
    เพิ่มจากเพื่อนในอินเตอรเน็ตที่รูจักอยูแลว 87 21.8 
    คนหาผานทางระบบคนหาผูใชของ Facebook 23 5.8 
    เพิ่มเพื่อนที่เปนคนดัง/ดารา/นักรอง 12 3 
10. การตอบรับคำรองขอเปนเพื่อนของทาน    

     ตอบรับเฉพาะเพื่อนที่รูจักในชีวิตจริง หรือที่คุนเคยอยูแลว 254 63.5 
     ตอบรับโดยดูจากจำนวนเพื่อนที่มีรวมกัน 75 18.8 
     ตอบรับจากเพื่อนในอินเตอรเน็ตที่รูจักอยูแลว 41 10.3 
     ตอบรับโดยไมมีเงื่อนไขใด ๆ 17 4.3 
     ตอบรับโดยดูจากเพศ/รูปรางหนาตาในรูป profile นั้น ๆ 13 3.3 
11. เพศมีผลตอการตัดสินใจในการยอมรับเปนเพื่อน    

     ชาย 66 16.5 
     หญิง 68 17 
     เพศอื่น ๆ 11 2.8 
     ไมมีผลใด ๆ 255 63.8 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุกของประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย               

ขอ 1) วัตถุประสงคที ่ทานใชบริการ Facebook สวนใหญติดตอกับบุคคลที่รู จัก จำนวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 

รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิง จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 และนอยที่สุดคือใชเพื่อหาคู จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 

3.5 ขอ 2) สถานที่ที่เขาใชบริการ Facebook มากที่สุด สวนใหญเขาใชบริการที่บาน จำนวน 252 คน คิดเปนรอยละ 63.0 

รองลงมาคือ ที่โรงเรียน/มหาวิทยาลัย จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 และนอยที่สุด คือ ที่ทำงาน จำนวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 0.8 ขอ 3) ความถี่ในการใชงาน Facebook ของทาน สวนใหญใชงาน Facebook ทุกวัน จำนวน 355 คน คิดเปนรอย

ละ 88.8 รองลงมาคือ 2 - 3 วันตอสัปดาห จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 และนอยที่สุด คือ 1 วันตอสัปดาห จำนวน 2 

คน คิดเปนรอยละ 0.5 ขอ 4) จำนวนชั่วโมง (เฉลี่ย) ที่ใชในการใชงาน Facebook ตอวันของทาน สวนใหญใชงาน Facebook 

มากกวา 5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือ 1 – 2 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 

17.5 และนอยที่สุด คือ 31 นาที – 1 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ขอ 5) ชวงเวลาที่ทานเขาใชบริการ 

Facebook บอยที่สุด สวนใหญเขาใชชวงเวลา 18.01 – 23.00 น. จำนวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาคือ 09.01 

– 12.00 น. จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และนอยที่สุด คือ ชวงเวลา 03.01 – 06.00 น. จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.5 ขอ 6) อุปกรณในการเขาใชบริการ Facebook สวนใหญใชโทรศัพทมือถือ จำนวน 390 คน คิดเปนรอยละ 97.5 รองลงมา

คือ โนตบุก และแท็บเล็ต จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และนอยที่สุด คือ คอมพิวเตอรตั้งโตะ จำนวน 2 คน คิดเปนรอย
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ละ 0.5 ขอ 7) จำนวนเพื่อนในเฟซบุก สวนใหญ 2,000 คนขึ้นไป จำนวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาคือ101 – 

500 คน จำนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และนอยที่สุด คือ นอยกวา 100 คน จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ขอ 8) 

ประสบการณการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของทาน สวนใหญมากกวา 4 ปขึ้นไป จำนวน 315 คน คิดเปนรอยละ 78.8 

รองลงมาคือ 2 – 3 ป จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และนอยที่สุด คือนอยกวาหรือเทากับ 1 ป จำนวน 22 คน คิดเปน

รอยละ 5.5 ขอ 9) การคนหา และเพิ่มเพื่อนใน Facebook สวนใหญเพิ่มจากเพื่อนที่รูจักกันอยูแลวในชีวิตจริง (เรียน/ทำงาน/

ครอบครัว) จำนวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาคือ เพิ่มจากเพื่อนในอินเตอรเน็ตที่รูจักอยูแลว จำนวน 87 คน คิด

เปนรอยละ 21.8 และนอยที่สุดคือ เพิ่มเพื่อนจากคนดัง/ดารา/นักรอง จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ขอ 10) การตอบ

รับคำรองขอเปนเพื่อน สวนใหญตอบรับเฉพาะเพื่อนที่รูจักในชีวิตจริง หรือที่คุนเคยอยูแลว จำนวน 254 คน คิดเปนรอยละ 

63.5 รองลงมาคือ ตอบรับโดยดูจากจำนวนเพื่อนที่มีรวมกัน จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และนอยที่สุดคือ ตอบรับโดย

ดูจากเพศ/รูปรางหนาตา จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ขอ 11) เพศมีผลตอการตัดสินใจในการยอมรับเปนเพื่อน สวน

ใหญไมมีผลใด ๆ จำนวน 255 คน คิดเปนรอยละ 63.8 รองลงมา เพศหญิง จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17 และนอยที่สุด

คือ เพศอื่น ๆ จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

 3. ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติในการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทของประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย แสดงไดดัง

ตารางที่ 3 ดังนี้ 

ตารางที่ 3: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติในการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก 

ทัศนคติในการใชเครือขายสังคมออนไลน 
ระดับทัศนคต ิ

 

S.D. แปลผล 

1. ทานรูสึกสนุก เพลิดเพลิน ในการเขาใชงาน Facebook  4.02 0.9 มาก 

2. ทานรูสึกดี ภูมิใจ ยินด ีเมื่อมีคนมากด Like หรือ Share ใน รูปภาพ วิดีโอ เรื่องราวของทาน 3.88 0.67 มาก 

3. ทานมีความสุขในการแบงปนเรื่องราว รูปภาพ วิดีโอ ตาง ๆ ผาน Facebook ใหเพื่อน ๆ ของทานเห็น  4.04 0.83 มาก 

4. ทานรูสึกวา Facebook เปนโลกเสมือนจริง ทานสามารถเปนตัวเองมากที่สุดเมื่อใชงาน Facebook 3.56 1.19 มาก 

5. ทานมีความรูในเรื่องตาง ๆ ทานมีความยินดีที่จะแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น (Comment) กลุม

กิจกรรมหรือโพสของเพื่อนใน Facebook 

3.79 0.97 มาก 

6. ทานเชื่อวา Facebook เปนสังคมทีเ่สรี เปดกวางในการแสดงความคิดเห็น 4.05 1.06 มาก 

7. ทานทราบวา Facebook มีทั้งดานดี และดานลบ 4.31 0.89 มากที่สุด 

8. ทานคิดวาทานสามารถหาเพื่อนใหม ๆ ความรูใหม ๆ สังคมใหม ๆ จากการใชงาน Facebook 3.92 0.91 มาก 

9. ทานมักจะติดตอเรื่องงานผาน Facebook เชน การประชุม  สั่งงาน สงรายงาน 4.06 0.95 มาก 

10. การใชบริการ Facebook ทำใหรูสึกวาทันสมัย 4.02 0.91 มาก 

11. การติดตามขาวสารบน Facebook มีการอัพเดทเปลี่ยนแปลงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 3.94 1.04 มาก 

12. ทานคิดวา Facebook มีขอมูลเนื้อหาใหเปดรับกวางขวาง 4.06 0.93 มาก 

13. ทานคิดวาการใช Facebook เปนชองทางทำใหทานสามารถรับทราบขอมูลไดอยางรวดเร็ว 3.95 0.99 มาก 

14. ทานคิดวา Facebook สามารถทำใหเกิดความมั่นใจในตนเอง 3.72 1.08 มาก 

15. ทานมีความชื่นชอบที่จะแสดงขอมูลที่หลากหลายใหผูอื่นไดรูผาน Facebook 3.88 0.99 มาก 

16. ทานเชื่อวาขอมูลที่เปดเผยบน Facebook ไมปลอดภัย 4.22 0.92 มากที่สุด 

17. ทานมีความรูสึกดีตอการใชบริการ Facebook 4.28 0.76 มากที่สุด 

18. ทานคิดวาการเลน Facebook เปนการผอนคลายความเครียด 4.00 1.02 มาก 

19. ทานคิดวาการเลน Facebook ทำใหรูจักเพื่อนมากขึ้น 3.89 0.98 มาก 

20. ทานคิดวาการเลน Facebook มีประโยชนตอชีวิตประจำวัน 3.90 1.00 มาก 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “ราชมงคลสุรินทร ครั้งที่ 11” 

“วิจัยและนวัตกรรมวิถีใหม” ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร 

 
 

H-94 

ตารางที่ 3: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติในการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก 

ทัศนคติในการใชเครือขายสังคมออนไลน 
ระดับทัศนคต ิ

 

S.D. แปลผล 

21. ทานชอบใชบริการ Facebook มากกวาสิ่งอ่ืน 4.22 0.39 มากที่สุด 

22. ทานรับทราบความเห็นของผูอ่ืนจากประเด็นที่สนใจ 3.87 0.97 มาก 

23. ทานใช Facebook เปนสื่อในการสมัครงาน 3.81 1.10 มาก 

24. ทานคิดวาการเลน Facebook ทำใหเปนที่รูจัก มีตัวตนในสังคม 3.90 0.64 มาก 

25. เมื่อทานตองการความบันเทิงหรือผอนคลาย ทานจะเขาใชบริการ Facebook 4.06 0.98 มาก 

26. เมื่อทานตองการติดตอส่ือสารกับผูอื่นทานจะเลือกใชบริการ Facebook 3.80 1.21 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.97 1.32 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 1.32 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยของระดับทัศนคติสูงที่สุด 3 อันดับ คือ 

ทานทราบวา Facebook มีทั้งดานดี และดานลบ รองลงมา คือ ทานมีความรูสึกดีตอการใชบริการ Facebook และทานชอบ

ใชบริการ Facebook มากกวาสิ่งอื่น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31, 4.28 และ 4.22 ตามลำดับ ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยของระดับ

ทัศนคติต่ำที ่สุด 3 อันดับ คือ ทานรู สึกวา Facebook เปนโลกเสมือนจริง ทานสามารถเปนตัวเองมากที่สุดเมื ่อใชงาน 

Facebook รองลงมา คือ ทานมีความรูในเรื่องตาง ๆ ทานมีความยินดีที่จะแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น (Comment) กลุม

กิจกรรม หรือโพสของเพื่อนใน Facebook และเมื่อทานตองการติดตอสื่อสารกับผูอื่นทานจะเลือกใชบริการ Facebook โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.56, 3.79, และ 3.80 ตามลำดับ     

 4. ผลการหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและระดับทศันคติในการใชเครือขายสังคม

ออนไลนประเภทเฟซบุกของประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย พบวา พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุกสวน

ใหญมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติในการใชเครือขายสังคมออนไลนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

การอภิปรายผล  

 พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุกของประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย พบวา สวนใหญใชเฟซบุกเพื่อ

ติดตอกับบุคคลที่รู จัก มีการเขาใชงาน Facebook ที่บานทุกวันและใชงานมากกวา 5 ชั่วโมงตอวัน ในชวงเวลา 18.01 – 

23.00 น. ใชโทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือในการเขาใชบริการ มีการใชงาน Facebook มากกวา 4 ป และโดยสวนใหญมีเพื่อน

ตั้งแต 2,000 คนขึ้นไป โดยการเพิ่มเพื ่อนใน Facebook จะเพิ่มจากเพื่อนที่รู จักกันอยูแลวในชีวิตจริง (เรียน/ทำงาน/

ครอบครัว) ในสวนของการตอบรับคำขอเปนเพื่อน จะตอบรับเฉพาะเพื่อนที่รูจักในชีวิตจริง หรือที่คุนเคยอยูแลว และเพศไมมี

ผลใด ๆ ในการตัดสินใจในการยอมรับเปนเพื่อน สอดคลองกับงานวิจัยของ เอมิกา เหมมินทร (2556) พฤติกรรมการใชและ

ความคิด เห็นเกี่ยวกับผลที่ไดจากการใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ พบวา 

ประชาชนในกรุงเทพฯ มีการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน Facebook มากที่สุด ชองทางที่ประชาชนใชเครือขายสังคม

ออนไลนบอยที่สุด คือ Smartphone และสวนใหญใชบริการทุกวัน ชวงเวลาที่ประชาชนใชเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด 

คือ 18.00 – 06.00 น. สวนใหญใชเพื่อพูดคุยกับเพื่อนมากที่สุด และ สอดคลองกับ พัชรี ถุงแกว (2560) ไดทำการศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมการบริโภคสื่ออินเตอรเน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “ราชมงคลสุรินทร ครั้งที่ 11” 

“วิจัยและนวัตกรรมวิถีใหม” ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร 

 
 

H-95 

บริโภคสื่ออินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ย 10 ครั้งขึ้นไปตอสัปดาห และมากกวา 2 ชั่วโมงตอวัน โดยมีชวงเวลาการใชงานบอยที่สุด คือ 

16.01 – 20.00 น. 

 ทัศนคติมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุกของประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูใชบริการมีความรูสึกสนุก เพลิดเพลิน ในการเขาใชงานเครือขายสังคมออนไลน และรูสึกสะดวกสบายใน

การติดตอ หรือแลกเปลี่ยนสินคาบริการผานเครือขายสังคมออนไลน เพราะการติดตอสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนมี

ความสะดวกรวดเร็ว อาจสงผลใหทัศนคติที่แตกตางกันเปนตัวบงบอกทิศทางของพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

ได สอดคลองกับ ตฤณธวัช วงษประเสริฐ และกุลทิพย ศาสตระรุจิ (2559) ไดทำการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชงาน         

เฟซบุก (Facebook) ของวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติในการใชงานเฟซบุกโดยรวมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานเฟซบุกอยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับ เอมิกา เหมมินทร (2556) ไดกลาว

วา ทัศนคติเปนความสัมพันธที่เกี่ยวกันระหวางความรูสึกและความเชื่อ หรือการรูของบุคคลกับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม

โตตอบในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของทัศนคตินั้น ทัศนคติเปนเรื่องของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของ

บุคคลที่มีตอขอมูลขาวสาร และการเปดรับรายการของสถานการณที่ไดรับมา ซึ่งเปนไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทัศนคติมีผลใหมี

การแสดงพฤติกรรมออกมาจะเห็นไดวา ทัศนคติประกอบดวย ความคิดที่มีผลตออารมณ และแสดงความรูสึกนั้นออกมาโดย

ทางพฤติกรรม  

 

บทสรุป  

 สื่อสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก ทำใหเราไดประโยชนทั้งความสนุก การเลน มิตรภาพ การงาน สามารถรับขอมูล

ขาวสาร พูดคุยกันไดสะดวกสบายขึ้น และนำไปสูธุรกิจการคาที่มีประโยชนมากมาย ซึ่งหลายๆ คนมีทัศนคติที่ดีตอสื่อสังคม

ออนไลนประเภทเฟซบุก ทำใหเปนที่แพรหลายและไดรับความนิยม ซึ่งเฟซบุกกำลังมีอิทธิพลทางความคิดและชีวิตประจำวัน

อยางมาก จากงานวิจัยจะเห็นไดวาระดับทัศนคติในการใชเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกของประชาชนในจังหวัดบุรีรัมย 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากประชาชนอยูในยุคของเทคโนโลยีมีความกาวหนา 

สามารถนำเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจำวันไดในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานการติดตอสื่อสาร ดานการศึกษา ดานการตลาด 

ดานความบันเทิง หรือแมกระทั้งดานการสื่อสารทางการเมือง ประชาชนเกิดความผูกพันและเสพติดการใชเครือขายสังคม

ออนไลน ซึ่งอาจสงผลตอพฤติกรรมการใชงานเฟซบุกไดทั้งในทางบวกและลบได ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีบทบาทใน

การใหความรูแกประชาชน เพื่อใหประชาชนตระหนักถึงพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของตนเองวามีลักษณะเชนไร 

และแนะนำแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชเครือขายสังคมออนไลนได  
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