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การพยาบาลจิตเวชในภาวะวกิฤต และฉุกเฉิน
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ภาวะวกิฤตทางอารมณ์ (Crisis) หมายถึงภาวะทีบุ่คคลขาดความสมดุลทางจิตใจ 
เน่ืองจากเผชิญกบัเหตุร้ายของชีวิต ซ่ึงในเวลาน้ันเขาไม่สามารถหนี
หรือแก้ปัญหาด้วยวธีิการทีเ่คยใช้ได้ผลมาก่อน

ความหมายของภาวะวิกฤติ
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1. การรับรู้เหตุการณ์ของบุคคล 

องค์ประกอบที่เกีย่วข้องกบัภาวะวิกฤตทางอารมณ์ 

2. มบุีคคลให้การช่วยเหลือ

3. ความสามารถในการเผชิญกบัความเครียด 
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1.การรบัรูเ้หตกุารณข์องบุคคล 

1.1ถา้การรบัรูเ้หตกุารณเ์ป็นการสญูเสยี อาจจะสญูเสยีจรงิหรอืเป็นการแยกจากกนั บุคคลจะมอีาการซมึเรรา้

1.2ถา้การรบัรูเ้หตกุารณเ์ป็นการทา้ทายความสามารถ บุคคลจะระดมเอาพลงัของเขามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา เชน่ การ

แตง่งาน การไดเ้ลือ่นต าแหน่งงาน การเป็นพ่อแม่มอืใหม่

1.3การรบัรูเ้หตกุารณเ์ป็นจรงิหรอืบดิเบอืน 

1.3.1ถา้บุคคลรบัรูเ้หตกุารณต์รงตามความเป็นจรงิ บุคคลจะตระหนักถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งเหตกุารณว์กิฤตกบั

ความรูส้กึเครยีดของตนเอง บุคคลสามารถแกไ้ขปัญหาและมผีลโดยตรงตอ่การแกปั้ญหาไดส้ าเรจ็

1.3.2ถา้การรบัรูเ้หตกุารณบ์ดิเบอืนไปจะน าไปสูค่วามรูส้กึตงึเครยีดตอ่ไป และความพยายามในการแกไ้ขปัญหาไรผ้ล

2.มบีุคคลใหก้ารชว่ยเหลอื

บุคคลส าคญัของเขาจะชว่ยปกป้องเขาจากความรูส้กึไม่ปลอดภยั แลว้ใหก้ าลงัใจท าใหเ้ขาเกดิความรูส้กึมั่นคง ในทาง

ตรงกนัขา้มถา้ขาดบุคคลทีช่ว่ยประคบัประคองใหก้ าลงัใจ อาจจะท าใหเ้ขาอยูใ่นภาวะไม่สมดลุ และเกดิภาวะวกิฤตทาง

อารมณไ์ด ้

3.ความสามารถในการเผชญิกบัความเครยีด 

เป็นวธิกีารปกตทิีใ่ชใ้นการจดัการกบัความวติกกงัวลหรอืความเครยีด และลดความตงึเครยีดในสถานการณท์ียุ่ง่ยากใจ  

วธิกีารเหลา่นีอ้าจจะท าไปโดยจติส านึก (Conscious) หรอืจติไรส้ านึก (Unconscious) ก็ได ้จะปรากฏออกมาเป็น

พฤตกิรรมทีต่อบสนอง ถา้บุคคลมคีวามสามารถในการเผชญิความเครยีดด ีบุคคลจะใชว้ธิกีารหาทีป่รกึษา พูดถงึปัญหา

ออกมา หรอืท ากจิกรรมเพือ่ลดความตงึเครยีด หรอืใชก้ารอ้งใหเ้พือ่ลดความเครยีด ในทางตรงขา้มถา้บุคคลใชว้ธิใีนการ

เผชญิความเครยีดไม่ด ีอาจจะอยูใ่นภาวะไม่สมดลุ เกดิภาวะวกิฤตทิางอารมณไ์ด ้
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1. ภาวะวกิฤตทีเ่กดิขึน้ตามพฒันาการ 
(developmental crisis or maturational crisis) 

ชนิดของภาวะวกิฤตทางอารมณ์ (type of crises) 

2. ภาวะวกิฤตจากสถานการณ์ภายนอกต่างๆ 
(situational crisis) 
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2.1 ดา้นรา่งกาย ไดแ้กก่ารเจ็บป่วย ทางดา้นรา่งกายดว้ยโรครา้ยแรงหรอืเร ือ้รงั

2.2 ดา้นจติสงัคม ไดแ้ก ่การตัง้ทอ้งทีไ่ม่ตอ้งการ การตายของบุคคลทีร่กั การหยา่

รา้ง การ

สอบตก การถกูไลอ่อกจากโรงเรยีน การตกงาน

2.3 ดา้นสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก ่ภยัพบิตัจิากธรรมชาต ิเชน่แผ่นดนิไหว น า้ท่วม 

เป็นภาวะวกิฤตทีม่คีวามสมัพนัธก์นักบัพฒันาการปกตขิองมนุษย ์ซ ึง่จะมกีารเปลีย่นแปลงทางดา้น

รา่งกายและจติสงัคมโดยธรรมชาต ิเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ไดว้ยัทารก (การหยา่นม) วยัเด็กตอนตน้ 

(การฝึกหดัขบัถา่ย) วยัเด็กตอนปลาย (การเร ิม่ตน้เขา้โรงเรยีน) วยัรุน่ (การเปลีย่นแปลงของ

รา่งกาย การมปีระจ าเดอืนคร ัง้แรก) วยัผูใ้หญต่อนตน้ (การเร ิม่ตน้เขา้ท างาน การแตง่งาน การเป็น

พ่อแม่มอืใหม่) วยัผูใ้หญต่อนกลาง (วยัทองหรอืวยัหมดประจ าเดอืน) และวยัชรา (การเกษยีณอาย)ุ
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ความรู้สึก ความคดิ และการกระท าของผู้ทีอ่ยู่ในภาวะวกิฤตทางอารมณ์ 
(Feeling associated with crisis) 

ความกลวั (Fear) 

หมดหนทาง (Helplessness)
ความโกรธ (anger)

ความกงัวล (Anxiety) 
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ความกังวล (Anxiety) 
ความวติกกงัวลเป็นปฏกิิรยิาทีพ่บมากทีสุ่ด ความวติกกงัวลจะเร ิม่เกดิ

เมือ่บุคคลรูส้กึว่าตนเองถกูคกุคาม ถา้ความรูส้กึนีสู้งขึน้เร ือ่ยๆ จะมผีลกระทบ

กระเทอืนต่อความคดิ และการรบัรูข้องบุคคล จะท าใหรู้ส้กึสบัสน ไม่ยอมรบัความ

เป็นจรงิ การตดัสนิใจชา้
ความกลวั (Fear) 

ความกลวัเป็นพฤตกิรมทีป่กตทิีส่ดุ ทีเ่กดิกบับุคคลทีอ่ยูใ่นภาวะวกิฤตทางอารมณ ์ความกลวัน้ันอาจจะเกดิตอ่

บุคคล สถานที ่หรอืกจิกรรมก็ได ้การแสดงออกของความกลวัน้ันอาจจะพูดมาตรงๆวา่กลวั หรอืหลกีเลีย่งสิง่ทีก่ลวั ถา้หลบเลีย่ง

ไม่ไดอ้าจจะแสดงอาการลนลาน ตวัสัน่ เป็นลมหมดสต ิ หรอืบางคนอาจใชย้าสงบประสาท แอลกอฮอล ์ยาเสพตดิ เป็นเคร ือ่งพยงุ

อารมณไ์วก็้ได ้ นอกจากน้ันความรูส้กึกลวัยงัแสดงออกมาในรปูของ การหายใจเรว็ เจ็บหนา้อก คลืน่ไส ้อาเจยีน ฯลฯ 
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การพยาบาลบุคคลในภาวะวกิฤติ (crisis intervention) 

เป้าหมายของการพยาบาล
1. เพ่ือลดอารมณ์เครียดและปกป้องบุคคลที่อยู่ในภาวะวิกฤตทางอารมณ์ไม่ให้มีความเครียด

เพิม่ขึน้ 
2. ช่วยเหลือบุคคลที่อยู่ในภาวะวิกฤตทางอารมณ์ให้แก้ไขปัญหาในปัจจุบัน (here and now) 

เพ่ือให้อารมณ์กลบัมาอยู่ในภาวะสมดุล
3. เพ่ือให้บุคคลที่อยู่ในภาวะวิกฤตทางอารมณ์สามารถกลับไปท าหน้าที่ได้เหมือนเดิมหรือ

สามารถท าหน้าทีไ่ด้ดกีว่าเดมิ

crisis intervention จึงจัดเป็น psychological first aid 



การประเมนิผู้รับบริการ (Assessment) 
1 ผูรั้บบริการ (Client) 

การรับรู้เหตุการณ์ของผูรั้บบริการ (the client’s perception of the event) 
มีบุคคลหรือแหล่งสนบัสนุนใหก้ารช่วยเหลือ (the client’s support systems) 

ความเส่ียงในการท าร้ายตนเองของผูรั้บบริการ 
(the client’s potential for self-harm) 

ทกัษะในการจดัการกบัความเครียด (the client’s coping skills) 



การวนิิจฉัยทางการพยาบาล
2

มีความวติกกงัวลเน่ืองจากวิกฤตจากพฒันาการหรือวกิฤตจาก
สถานการณ์ 

ปรับตวัไม่มีประสิทธิภาพเน่ืองจากระบบสนบัสนุนไม่เพียงพอ

คุณค่าในตนเองถูกรบกวนหรือมีการปฏิบติับทบาทเปล่ียนแปลง

แยกตวัเองเน่ืองจากความวิตกกงัวลสูง และถดถอยจากสังคม



การปฏิบัติการพยาบาล
3

สร้างสัมพนัธภาพ
เนน้ปัญหาปัจจุบนั
พดูถึงความรู้สึก
อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ม่ือเกิดภาวะวิกฤต
ท าความกระจ่างเก่ียวกบัปัญหา
จ ากดัพฤติกรรม
ท่ีพึ่งทางใจ



การประเมินผล (Evaluation) 
4

ประเมินถึงผลการแกไ้ขปัญหาวกิฤต 

4.1 เกณฑ์การประเมนิผลทีต่ั้งไว้ บรรลุหรือไม่
4.2 ผู้รับบริการกลบัสู่สภาพเดมิก่อนภาวะวกิฤตหรือไม่
4.3 อาการของผู้ป่วยลดลงหรือไม่
4.4 ผู้รับริการใช้ระบบสนับสนุนเพยีงพอหรือไม่
4.5 ผู้รับริการใช้กลไกในการแก้ไขปัญหาดเีหมาะสมหรือไม่
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ภาวะฉุกเฉินทางจติเวช 
(Psychiatric Emergency) 



ภาวะฉุกเฉินทางจติเวช (Psychiatric Emergency) หมายถงึ 
ภาวะทางจติเวชทีผู้่ป่วยแสดงพฤตกิรรม อารมณ์ 
หรือความคดิผดิปกตไิปอย่างเฉียบพลนั รุนแรงจนไม่สามารถ
ควบคุมตนเองได้ 
ซ่ึงผู้ป่วยน้ันต้องได้รับการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน
เพราะอาจเป็นอนัตรายต่อชีวติ ทรัพย์สินของตนเองและผู้อ่ืนได้





สาเหตุ

❖ โรคทางจิตเวช
❖ โรคทางกาย เช่น โรคลมชัก โรคเน้ืองอกในสมอง ติดสุราและสารเสพติด 

ระบบต่อมไร้ท่อไม่สมดุล
❖ โรคทางสมอง : encephalitis, meningitis, tumor, trauma
❖ Systemic diseases อ่ืนๆทีม่ผีลต่อการท างานของสมอง : sepsis, electrolyte imbalance, 

uremia, hypoglycemia
❖ ยาหรือสารเสพติด : aminophylline, cimetidine, 
❖ amphetamine, alcohol



ลกัษณะของบุคคลทีอ่ยู่ในภาวะฉุกเฉิน
• รู้สึกกระวนกระวายอย่างมาก หงุดหงดิ หรือร้องไห้คร ่าครวญ

• รู้สึกว่ามปัีญหาท่วมท้นทีไ่ม่สามารถจัดการได้ด้วยตนเอง

• รู้สึกว่าสถานการณ์ก าลงัรุนแรงมากขึน้เร่ือยๆควบคุมตนเองไม่ได้

• มพีฤติกรรมรุนแรงเป็นทีน่่าหวาดกลวั รบกวนผู้อ่ืน

• ไม่ให้ความร่วมมือในการรักษา

• อาจมคีวามเจ็บป่วยหรือได้รับบาดเจ็บทางร่างกาย สัญญาณชีพผดิปกติ



ความกลวั                    การได้รับการปฏิเสธ  การถูกทอดทิง้ให้อยู่เดยีวดายหรือไม่มใีครต้องการ

ความคบัข้องใจ  ความรู้สึกว่าไม่มใีครเข้าใจ                      การถูกรุกล า้ความเป็นส่วนตัว

การถูกท าให้รู้สึกต ่าต้อย การถูกเอารัดเอาเปรียบ              การถูกท าให้รู้สึกละอาย  การถูกดูถูก

เหยยีดหยาม  หัวเราะเยาะ

ความเศร้าโศกเสียใจ                       การรับรู้ข้อบกพร่อง  หรือปัญหาของตนเอง

อาการทางจิตเวช  ปัญหาทางจิตใจ  อารมณ์  และพฤติกรรม

ปัจจัยกระตุ้นการเกดิภาวะฉุกเฉินทางจิตเวช 



ข้อควรปฏิบัตใินขณะที่ประเมินผู้ป่วย

➢ รักษาระยะห่างจากผู้ป่วยในระดบัทีรู้่สึกว่าไม่ถูกคุกคาม
จนเกนิไป

➢ รับฟังอย่างเข้าใจ
➢ หลกีเลีย่งการแสดงท่าทางคุกคามหรือท้าทาย
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การจ าแนกสภาพฉุกเฉินทางจติเวช

สามารถจ าแนกได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 
1. จ าแนกตามสภาพฉุกเฉิน และการจัดล าดบัการต้องการความช่วยเหลือ
2. แบ่งตามความต้องการการดูแลรักษา



ปัญหาจิตเวชฉุกเฉินทีพ่บบ่อย 

1. พฤตกิรรมรุนแรง (Violent Behavior)
2. การฆ่าตัวตาย (Suicide)
3. กลุ่มอาการหายใจถี่ (Hyperventilation Syndrome)
4. ภาวะเพ้อ (Delirium)
5. ภาวะฉุกเฉินอ่ืนๆ ได้แก่ การข่มขืนกระท าช าเรา  ภาวะวติกกงัวลเฉียบพลนั  
ภาวะฉุกเฉินจากฤทธ์ิข้างเคยีงของยารักษาโรคจิต



หลกัการพยาบาลจิตเวชในภาวะฉุกเฉิน

เป้าหมายหลกัเพ่ือ
ป้องกนัอนัตรายต่อ
ชีวติของผู้ตกอยู่ใน

ภาวะฉุกเฉินทางจิตเวช 

เป้าหมายรองลงมา
เพ่ือช่วยแก้ไข

ความรู้สึกแปรปรวน
ในระดับรุนแรง
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การดูแลและการพยาบาลผู้ป่วยทีมี่พฤติกรรมรุนแรง

ระดบัที ่1 การป้องกนัการเกดิความรุนแรง (Prevention of Violence) 

ระดบัที ่2 การป้องกนัอนัตรายต่อผู้ป่วยและผู้อ่ืน (Protection of Patient  and others) 

ระดบัที ่ 3  การควบคุมพฤตกิรรมรุนแรง  (Violence  Control)



25

ระดบัที ่1 การป้องกนัการเกดิความรุนแรง (Prevention of Violence) 

การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม  (Milieu  Management) 

เทคนิคการตดิต่อส่ือสาร  (Communication  Skill) 
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เป็นการพยาบาลผู้ป่วยทีเ่ร่ิมเข้าสู่  Escalation  Stage  (มีการแสดงความ
ก้าวร้าว)  มเีป้าหมายเพ่ือช่วยให้ผู้ป่วยควบคุมตนเองได้  
และไม่ท าร้ายตนเองหรือผู้อ่ืน
อาจแนะน าให้ผู้ป่วยได้พกัผ่อนในห้องทีส่งบหรือให้ยาตามแผนการรักษา

ระดบัที่ 2 การป้องกนัอนัตรายต่อผู้ป่วยและผู้อ่ืน 
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การแยก/จ ากดับริเวณ (Seclusion) 

การผูกยดึ (Restraint) 

ระดบัที่  3  การควบคุมพฤตกิรรมรุนแรง  (Violence  Control)

การใช้ยาควบคุมอาการ (Medication) 

การหลบหนีจากสถานการณ์อนัตราย (Break-away  Technique) 



การดูแลและการพยาบาลผู้ป่วยทีมี่พฤติกรรมท าร้ายตนเอง/ฆ่าตัวตาย  
(Suicide)

วตัถุประสงค์ของการช่วยเหลือผู้ที่พยายามจะฆ่าตัวตาย
1. ขจัดความคิดในเร่ืองการฆ่าตัวตาย
2. ขจัดความคดิทางลบ
3. สามารถมองเห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา



ทกัษะการช่วยเหลือผู้ทีพ่ยายามฆ่าตัวตาย

1.การสร้างความตระหนักในคุณค่าชีวิตจะช่วยขจัดความคดิฆ่าตัวตาย
2.การคดิทางบวก (Positive thinking) 
3.การแก้ปัญหา 



การปฏิบัติพยาบาลและการให้ความช่วยเหลือ

1. ให้การพยาบาลภาวะอนัตราย หรือบาดเจ็บจากการฆ่าตวัตายของผู้ป่วยเบื้องต้น
2. จัดสภาพแวดล้อมเพ่ือลดอนัตราย
3. เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยระบายความในใจ 
4. สังเกตพฤตกิรรมและค าพูด
5. ให้ญาติมส่ีวนร่วม และเยีย่มเป็นประจ าเพ่ือไม่ให้รู้สึกว่าถูกทอดทิง้
6. ปรึกษาญาตเิกีย่วกบัปัญหาของผู้ป่วยและหาทางช่วยเหลือ 
และแนะน าญาตใินการดูแลผู้ป่วย



การดูแลและการพยาบาลผู้ป่วยทีมี่อาการหายใจถี่ 
(Hyperventilation Syndrome) 

รักษาอาการ คือ ท าให้หยุดหายใจ โดยแนะน าให้หายใจช้าลง โดยหายใจในถุงกระดาษหรือ
ให้ยา เช่น Diazepam 5 mg รับประทาน
ปลอบและให้ความมัน่ใจ
อธิบายเพ่ือให้ผู้ป่วยเข้าใจอาการ
ช่วยให้ผู้ป่วยแก้ปัญหา และสามารถจัดการปัญหาด้วยตัวเอง
ติดตามดูการปรับตัวของผู้ป่วย
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การดูแลและการพยาบาลผู้ป่วยทีม่ีภาวะเพ้อ
อาการและอาการแสดง
o สับสน
o สูญเสียการรับรู้ส่ิงแวดล้อมรอบตัว 
o อาการมักเกดิขึน้ทันททีนัใด และเปลีย่นแปลงเร็ว
o อาจมอีาการร่วม ได้แก่ หลงลืม กระสับกระส่าย อารมณ์เสียง่าย หูแว่ว 
เห็นภาพหลอน แยกตวั ระแวงสงสัย มีปัญหาการนอน 
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การดูแลและการพยาบาลผู้ป่วยทีม่ีภาวะเพ้อ
สาเหตุ
o วยัเดก็ มกัเกดิจาก การติดเช้ือมไีข้ ได้รับสารพษิ/ยา การชัก และสมองได้รับ
บาดเจ็บ
oวยัรุ่น มกัเกดิจากการขาดหรือได้รับสารเสพตดิเกนิขนาด สมองได้รับบาดเจ็บ
หรือติดเช้ือ
o วยักลางคน มกัเกดิจากการขาดสุราหรือยานอนหลบั ได้รับสารพษิจากโรงงาน
o วยัสูงอายุ มกัเกดิจาก โรคหัวใจ หลอดเลือด 
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การดูแลและการพยาบาลผู้ป่วยทีม่ีภาวะเพ้อ
การปฏิบัติการพยาบาล
ควรจัดสถานที่ให้สงบ และมีแสงสว่างเพยีงพอ
ผู้ป่วยได้รับรู้วนัเวลา และสถานที ่ตลอด
ป้องกนัอุบัตเิหตุ
ให้ผู้ป่วยพูดคุยกบัผู้ที่คุ้นเคย ควรให้ญาตเิฝ้า หมัน่พูดคุย 
ดูแลให้ผู้ป่วยได้รับอาหารและวติามนิอย่างเพยีงพอ 



สรุป
การให้การพยาบาลในภาวะฉุกเฉินทางจิตเวช 

มคีวามส าคญัและเป็นภาวะทีต้่องให้การดูแลอย่างรีบด่วน 
เพ่ือช่วยลดอนัตรายอนัอาจจะเกดิขึน้กบัผู้ป่วยหรือบุคคลรอบข้าง 
ดงัน้ันเจ้าหน้าทีพ่ยาบาลหรือทมีผู้ดูแลจึงควรมีความรู้ความเข้าใจ
ในเร่ืองนี ้
เพ่ือช่วยเหลือบุคคลและแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันถ่วงที



Thanks!
Any questions?
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