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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหและออกแบบแอป

พลิเคชันแชตบอตสำหรับงานบริการนักศึกษา และ 2) พัฒนา
แอปพลิเคชันแชตบอตสำหรับงานบริการนักศึกษา มีวิธีการ
ดำเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบที่มีขั ้นตอนคือ การศึกษา
สภาพปญหา การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลคำถาม
และคำตอบของแชตบอต การวิเคราะหและออกแบบระบบ การ
พัฒนาและทดสอบระบบ และการติดตั้งและประเมินผลระบบ 
ในการพัฒนาแอปพลิเคชันมีเครื ่องมือที ่ใชคือ ภาษา PHP, 
Laravel Framework, ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL, LINE 
Bot Designer และ Dialog flow ผลการศึกษาพบวา แอปพลิเค
ชันแชตบอตสำหรับงานบริการนักศึกษา มีการทำงานที่สามารถ
ตอบคำถามในงานบริการนักศึกษา 8 ดานดังนี้ การลงทะเบียน
เรียน การเพิ่มถอนรายวิชา การจายคาลงทะเบียนเรียน การยื่น
แกผลการเรียน F และ I ปฏิทินการศึกษา ปฏิทินกิจกรรม กอง
ทุนสวัสด ิภาพน ักศ ึกษา และที ่ต ั ้ งอาคารในมหาวิทยาลัย 
นอกจากนี้ยังมีระบบสำหรับบริหารจัดการคำตอบของแชตบอต
ผานเว็บแอปพลิเคชันเพื่ออำนวยความสะดวกแกเจาหนาที่ จาก
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใช พบวา มีความพึงพอใจอยูใน 

ระดับมาก ( 𝑥= 4.42, S.D = 0.65)   
 
คำสำคญั – แอปพลิเคชัน, แชตบอต, ระบบโตตอบอัตโนมัติ, 
งานบริการนักศึกษา 
 

ABSTRACT 
This research aims to: 1) analyze and design a 

chatbot application for student services; and 2) 
develop a chatbot application for student services. The 
research methodology followed the system 
development life cycle, which includes problem study, 

data collection, chatbot questions and answers 
analysis, system analysis and design, system 
development and testing, and system deployment and 
evaluation. The development tools are PHP, Laravel 
Framework, MySQL, LINE Bot Designer, and Dialog flow. 
The study's findings showed that the chatbot 
effectively addresses questions in eight service areas: 
class registration, course changes, fee payment, grade 
corrections (F and I), academic calendar, event 
calendar, welfare fund, and building locations. There is 
also chatbot response management through a web 
application to facilitate staff. The study results of the 
user satisfaction found that there was a high level. 
 
Keywords -- application, chatbot, Automated response 
system, student services 

 
1. บทนำ 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันไดมีการนำเอา
ป ญญาประด ิษฐ มาใช   โ ดยป ญญาประด ิษฐ   (Artificial 
Intelligence :AI) เป นกลุ มเทคโนโลย ีท ี ่ช วยให เคร ื ่องจ ักร
สามารถทำงานเลียนแบบสติปญญาของมนุษย เชน การสื่อสาร
กับมนุษย การรับรูภาพ การจดจำภาพ การตัดสินใจ เปนตน โดย
มีการเร ียนรู และม ีการกระทำอยางมี เหตุผล ซ ึ ่งปจจุบัน
ปญญาประดิษฐเขามามีบทบาทในหลายดาน แชตบอตถือเปน
ปญญาประดิษฐรูปแบบหนึ่งท่ีมีความสามารถในการสนทนาและ
มีความเขาใจภาษาธรรมชาติ (Natural Language) มีกฎเกณฑ
และเงื่อนไขซึ่งสามารถคาดเดาการสนทนาประโยคถัดไปจาก
บริบทการสนทนากอนหนาได [1] ทำใหรู สึกเหมือนเปนการ
สนทนากับมนุษย จึงมีการนำแชตบอตเขามาใชในงานหลายดาน 
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เชน การประชาสัมพันธหลักสูตรการศึกษา การใหคำแนะนำ
สินคา การแนะนำการสมัครงาน การสั่งสินคาออนไลน เปนตน 
ซึ ่งมีการทำงานผานทางสื่อสังคมออนไลนที ่หลากหลาย อาทิ 
เฟสบุก หรือไลน เปนตน  

จากการศึกษาและสำรวจปญหาของงานบริการนักศึกษา
พบวา นักศึกษามีปญหาในการติดตอสอบถามขอมูลและการ
บริการของมหาวิทยาลัยในดานการเรียน การทำกิจกรรม อาคาร
สถานที่ และกองทุนสวัสดิภาพนักศึกษา ซึ่งการใหบริการสวน
ใหญของหนวยงานจะเปนการถาม-ตอบ ชี ้แจงขอมูลตาง ๆ 
ใหกับนักศึกษา ซึ่งเจาหนาที่ไมสามารถตอบคำถามไดตลอด 24 
ช่ัวโมง หรือใหบริการไดไมทั่วถึงในแตละวัน และในแตละวันก็จะ
เปนคำถามลักษณะเดิมที่ตองชี้แจงใหกับนักศึกษาทราบ ทำให
เจาหนาที่ตองใชเวลาในการใหขอมูลซ้ำ ๆ บอยครั้ง 

คณะผู จัดทำจึงมีแนวคิดในการพัฒนาแชตบอตเพื ่อตอบ
คำถามในการใหบริการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
โดยการรวบรวมขอมูลจากการทำแบบสอบถามปญหาในการใช
บริการในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย เพ่ือใชจำแนกประเภทของ
คำถามใชเปนขอคำถามสำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันแชตบอต
งานบริการนักศึกษาที่ครอบคลุมการใหบริการในดานตาง ๆ ที่
ชวยสงเสริมการใชชีวิตนักศึกษาในร้ัวของมหาวิทยาลัยไดสะดวก
และดียิ่งขึ้นเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนของนักศกึษา 

 
2.  วัตถุประสงค 

1. เพ่ือวิเคราะหและออกแบบแอปพลิเคชันแชตบอตสำหรับ
งานบรกิารนักศึกษา 

2. เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันแชตบอตสำหรับงานบริการ
นักศึกษา 

 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 แชตบอต เปนซอฟตแวรที่มีความสามารถในการสนทนา
โต ตอบกับผ ู  ใช อ ัตโนม ัต ิโดยใช ภาษาธรรมชาติ  (Natural 
Language) ในการสื ่อสารทั้งในรูปแบบขอความ (Text) หรือ
เส ียงพูด (Speech) พร อมตอบคําถามไดตลอด 24 ช ั่วโมง 
ปจจุบันมีการประยุกตใชงานแชตบอตอยางหลากหลายรวมทั้ง
แชตบอตสามารถสนับสนุนฟงกช ันการบร ิหารการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาไดตั้งแตการประชาสัมพันธรับเขาศึกษา จนถึง
สำเร็จการศึกษา ทั้งน้ีเนื่องจากแชตบอตสามารถใหขอมูลโตตอบ
ได อย างรวดเร ็วและม ีประส ิทธ ิภาพ ในบางคร ั ้ งอาจมี
ประสิทธิภาพมากกวาตัวแทนที่เปนมนุษย  

มีการวิจัยวาสถาบันการศึกษาหลายแหงไดใชแชตบอตเพื่อ
การใหขอมูลและตอบคําถามตาง ๆ เชน การตอบคำถามทั่วไป
เกี ่ยวกับการลงทะเบียน ความชวยเหลือทางการเงินและการ
ลงทะเบียน การประเมินผูสมัครและตอบคำถามการลงทะเบยีน

ทั่วไป [2] การประชาสัมพันธหลักสูตรแบบอัตโนมัติเพื ่อเปน
ชองทางในการสรางความเขาใจในกระบวนการรับนักศึกษา [3] 
การบริการขอมูลเกี ่ยวกับการบริการงานกองทุนใหกู ยืมเพ่ือ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ ่งเพิ ่มความ
รวดเร็วในการตอบคำถาม แจงนัดหมายเขาประชุม ยื่นเอกสาร
รวมถึงการจัดกิจกรรมจิตอาสาซึ่งจากการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศกึษาอยูในระดับมากที่สุด [4] การพัฒนาแชตบอตเพ่ือ 
แก ป ญหาด านความล าช า ในการตอบคำถาม และการ
ติดตอสื่อสารกับผูใชบริการเพื่อใหรับทราบขอมูลขาวสารและ
เกิดความเขาใจตรงกันในศูนยบรรณสารและสื ่อการศ ึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา [5] รวมถึงการนำแชตบอตมาชวยในการ
จัดการเรียนรูแบบผสมผสาน โดยแชตบอตเปนตัวชวยในการ
นำเสนอเนื้อหาทบทวนความรู ผูเรยีนสามารถทำแบบฝกหัดเพื่อ
เพิ่มความจำในการเรียนซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยใหผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดีขึ ้น [6] ซึ ่งจากการทำงานดังกลาวจะชวยให
ประสิทธิภาพการทำงานเดิมดีขึ้น และผูใชบริการเกิดความพึง
พอใจในการใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ  
 

4. วิธดีำเนินการศึกษา 
การวิจัยนี้มีวิธีดำเนินการศึกษาตามวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC) ซึ่งประกอบดวย 
6 ข้ันตอน คือ 
1. การศึกษาสภาพปญหา   

จากการศึกษาถึงปญหาและความตองการในการสอบถาม
ขอม ูลที ่ เก ี ่ยวข องก ับการใช บร ิการหนวยตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยดวย
แบบสอบถามออนไลนจึงไดทราบถึงปญหาในการตอบปญหา
การใหบริการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและไดวิเคราะหปญหา
ตาง ๆ ของการใหบร ิการนักศึกษา พบวามีปญหาหลักคือ        
1) คำถามมีจำนวนมากหลากหลายประเด็นที่ขอมูลกระจายกัน
อยู ในหลายหนวยงาน ซึ ่งไมมีเจาหนาที ่ในการตอบคำถาม
โดยตรง 2) การตอบคำถามไมทันเวลา ซึ่งการตอบกลับของ
เจ าหน าท ี ่ล าช  าไม สามารถใหข อม ูลได ตลอดเวลา และ             
3) มหาวิทยาลัยยังไมมีศูนยรวมขอมูลในการใหความรูในการใช
บริการตาง ๆ ใหแกนักศึกษาที ่สามารถชวยในการชวยตอบ
คำถามตลอดเวลา จากปญหาดังที ่กล าวมาจ ึงนำไปสู การ
ออกแบบระบบในการตอบคำถามอัตโนมัติเพื่อชวยแกปญหา 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลประเด็นคำถามที ่ไดในการวิจัยครั ้งนี ้ไดทำการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักศึกษาชั้นปที่ 1 - 4 ที่เรียนในภาคเรียนที่ 
2/2565 จำนวน 200 คน ที่เขามาตอบแบบสอบถามออนไลน
ตั ้งแตวันที่ 15 ม.ค. – 15 มี.ค.2566 รวมถึงการสัมภาษณ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติการในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริการ
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นักศึกษา ทำใหไดคำถามที่เกี่ยวของกับงานบริการที่นักศึกษา
ตองการสอบถามทำการจัดกลุ มประเภทคำถามและคัดเลือก
ประเภทคำถามที่มีนักศึกษาตอบมากกวา 75% ทำใหไดประเภท
ของคำถาม 8 ประเภท ดังนี้ 

1. ที่ตั้งอาคารในมหาวิทยาลยั 
2. ปฏิทินการศึกษา 
3. ปฏิทินกิจกรรมนักศึกษา 
4. กองทุนสวัสดภิาพนักศึกษา 
5. การลงทะเบียนเรียน 
6. การเพ่ิมถอนรายวิชา 
7. การย่ืนแกผลการเรียน F และ I 
8. การจายคาลงทะเบียนเรียน 
เมื ่อไดคำถามและประเภทคำถามแลว จึงนำคำถามไป

รวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่กองพัฒนานักศึกษา กองคลังและ
ทรัพยสิน สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และฝายที่
เกี่ยวของเพื่อนำมาเปนคำตอบของแชตบอต 
3. การวิเคราะหขอมูลคำถามและคำตอบ  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลคำถามและคำตอบเมื ่อนำมา
วิเคราะหทำใหไดโครงสรางโดยรวมการสนทนาของแชตบอต 
( Chatbot Conversational Flow) ซ่ึ ง ม ี ท ัง้ ห มด  4 intent 
ประกอบดวย 1.Welcome 2.Main Question 3.Fallback และ
4.Finish ตามภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 โครงสรางการสนทนาของแชตบอต 

จากภาพ 1 ใน Main Question ซึ่งทั ้ง 4 ประเภทคำถาม
นำมาแยกยอยดังภาพ 2 เพื่อเปนการแสดงรูปแบบการตอบกลับ
ขอมูลในแตละประเภทของคำถาม ดงันี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 โครงสรางยอยของหวัขอคำถามการสนทนาของแชตบอต 

ในสวนของคำตอบแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 1) คำตอบท่ี
ไมมีการเปลี่ยนแปลง คือ การทักทาย การลงทะเบียนเรียน การ
เพิ ่มถอนรายวิชา การยื ่นแกผลการเรียน กองทุนสวัสดิภาพ
นักศึกษา และการจายคาลงทะเบียนเรียน จะถูกออกแบบให
จัดเก็บไวใน Dialog flow และ2) คำตอบที่มีการเปลี่ยนแปลงจะ
ถูกเก็บไวในฐานขอมูล MySQL คือ ปฏิทินการศึกษา ปฏิทิน
กิจกรรม แผนที่มหาวิทยาลัยและที่ตั ้งอาคาร พิกัด GPS พิกัด
ที ่ต ั ้งอาคารในมหาว ิทยาลัย และเสนทางการเดินทางจาก
ตำแหนงปจจุบันดวย Google Map โดยเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบ
สามารถ เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลสำหรับการตอบคำถามผาน
เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นได 
4. การวิเคราะหและออกแบบ 

จาการสำรวจและเก็บรวบรวมขอมูลสามารถนำมาวิเคราะห
และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object Oriented Analysis and 
Design) นำเสนอดวยแผนภาพUML โดยภาพที ่ 3 นำเสนอ 
ภาพรวมการทำงานของระบบที ่มีผู ใชหรือผู ติดตอกับระบบ
ฟงกชันการทำงานระบบ ดวยยูสเคสไดอะแกรม ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 3 Use Case Diagram 

 
นำเสนอขั ้นตอนการทำงานที ่เปนภาพรวมการทำงานของ

ระบบดวย Activity Diagram ดังภาพ 4 
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ภาพ 4 Activity Diagram 

 

การออกแบบคลาสและความสัมพันธของคลาสประกอบไป
ด วย 7 คลาส ค ือ User, Chatbot, academics, activities, 
maps, location และ Admin คลาสไดอะแกรม ดงัภาพ 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5 Class Diagram 
 

5. การพัฒนาและทดสอบระบบ 
การพัฒนาแอปพลิเคชันแชตบอต ม ี2 สวน รายละเอียดดังนี ้

5.1 การพัฒนาแชตบอตโดยใชโปรแกรม Dialog flow ใน
การติดตอกับผูใชงานผานแอปพลเิคชันไลน มีขั้นตอน 

1. สรางสวนตอประสานกับผูใชเพื่อรับคำถามจากนักศึกษา
และแสดงผลตอบกล ับในร ูปแบบตาง ๆ โดยใช LINE Bot 
Designer ผาน LINE Messaging API 

2. ประมวลผลขอความโดยใช Dialog flow Agent เพื่อทำ
การแปลงขอความท ี ่ได ร ับจากนักศึกษาเปนหัวขอเจตนา 
(Intent) เพื ่อส งตอไปสวนดำเน ินการสำหร ับตอบกล ับบท
สนทนาที่ตรงเจตนาที่ไดตั ้งคาคำตอบไว ซึ่งในแตละเจตนาจะ

สามารถเพิ่มรูปแบบคำถามและคำตอบไดตามตองการเพื่อเพิ่ม
ความหลากหลายของการสนทนากับแชตบอต 
5.2 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการ
คำตอบ ด วยภาษา PHP, Laravel Framework และระบบ
จัดการฐานขอมลู MySQL สำหรับเจาหนาที่เพื่อใชในการจัดการ
ขอมูลคำตอบที่มีการเปลี่ยนแปลงสำหรับการตอบกลับคำถาม
ของนกัศึกษา และทำการเช่ือมตอ Dialog flow กับเว็บไซตผาน 
Webhook เพื่อดึงขอมูลจากฐานขอมูลไปใชในการตอบคำถาม
ของนกัศึกษา  

การทดสอบแอปพลิเคชันแชตบอต หลังจากที่ทำการพัฒนา
แอปพลิเคชันเรียบรอยแลว ในการทดสอบระบบจะมีขั้นตอน
การทดสอบเพื ่อทดสอบประสิทธิภาพและผลการทำงานของ
ระบบ โดยกำหนดคำถาม จำนวน 14 ขอมูลทดสอบ และบันทึก
ผลลัพธของการทำงานที ่ได พบวา จาก 14 ขอมูลทดสอบได
ผลลัพธที่ตรงตามที่กำหนดไว 12 ขอมูลทดสอบ อีก 2 ขอมูล
ทดสอบไดผลลัพธไมตรงตามที่กำหนดไวดวยจากเหตุผลของการ
ดึงขอมูลจากฐานขอมูลมาแสดงผิดพลาด และมีบางคำถามที่
เกี่ยวของกับแผนที่ซึ่งใชเวลาในการแสดงผล การไมตอบกลับใน
บางคำถามเนื่องจากหมดเวลา (Time out) การเช่ือมตอระหวาง 
Webhook และ Dialog flow จากนั้นนำไปวางแผนปรับแกไข
ระบบใหสมบรูณ ตัวอยางขอมูลทดสอบ ดังภาพ 6   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 6 ผลการทดสอบระบบ 
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6. การติดต้ังและประเมินผลระบบ 
เมื่อทำการทดสอบระบบจนสามารถใชแอปพลิเคชันไดตามท่ี

วางแผนไวจากนั ้นดำเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหนักศึกษา
ติดตั้งแอปพลิเคชันผานการเพิ ่มเพื่อนในแอปพลิเคชัน LINE 
พรอมทำการประเมินผลระบบโดยการศึกษาความพึงพอใจจาก
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบรีุรัมย จำนวน 100 คน ที่ใชแอป
พลิเคชันแชตบอตสำหรับงานบริการนักศึกษา ดวยแบบสอบถาม
ออนไลนที่ เปนแบบสอบถามแบบมาตราส วนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ จากนั้นวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 

  
5.  ผลการศึกษา 

 งานวิจัยนี้นำเสนอผลการศึกษา 2 สวน ดังนี้ 
1. ผลการทำงานของระบบ  

ผลการทำงานของแอปพลิเคชันแชตบอตสำหรับงานบริการ
นักศึกษา มีดังน้ี 

1) สวนผู ใชงาน (นักศึกษา) โดยผู ใชงานระบบแสกน QR 
Code เพิ่มเพ่ือนไลนแชตบอต ดังภาพ 7 

 
 
 
 
 

ภาพ 7 QR Code เพิ่มเพื่อนไลนแชตบอต 
 

เมื่อผู ใชเพิ ่มเพื่อนไลนแชตบอตผาน QR Code และเขาสู
หน าจอการสนทนาจะปรากฏขอความการแนะนำต ัวและ
วิธีการใชงานเบื้องตนของไลนแชตบอต ดังภาพ 8 และเมนูการ
สอบถามใหเลือก หากผูใชตองการสอบถามผานริชเมนู (Rich 
Menu) การทำงาน ดังภาพ 9 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 8 หนาจอแรกของแชตบอต 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพ 9 ริชเมน ู

 

ตัวอยางเมนดูานการเรียน มีตวัเลอืกทั้งหมด 5 ตัวเลือก คือ 
ข้ันตอนการลงทะเบยีนเรยีน เพิ่มรายวิชา ถอนรายวิชา ย่ืนแกผล
การเรยีน และจายคาลงทะเบียนเรียน ดังภาพ 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 10 เมนูดานการเรียน 

ตัวอยางการตอบคำถามในเจตนาขั ้นตอนการลงทะเบียน
เรียน ดังภาพ 11 

ภาพ 11 การถามตอบคำถามในเจตนาการลงทะเบียนเรียน 
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ตัวอยางการสอบถามท่ีตั้งอาคารเรียนและสถานที่ตาง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย ดังภาพ 12 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 12 การถามตอบคำถามที่ต้ังแตละอาคารและสถานที่ 
 

ตัวอยางเมนปูฏิทิน มี 2 ตัวเลือก ไดแก ปฏิทินการศึกษา 
และปฏิทินกิจกรรม ดังภาพ 13  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 13 การถามตอบคำถามปฏิทนิ 

ตัวอยางการตอบคำถามท่ีเกี่ยวของกับกองทุนสวัสดิภาพของ
นักศึกษา เชน การเบิกเงนิประกันกรณีบาดเจ็บ การใชเอกสาร 
ข้ันตอนการขอเบิก เปนตน ที่นักศกึษาตองการคำตอบ ดังภาพ 
14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 14 การถามตอบคำถามกองทุนสวสัดิภาพ 
 

2) สวนของเจาหนาที่ จะทำงานผานเว็บแอปพลิเคชัน
สำหรับการบริหารจัดการคำตอบ ที่สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข
คำตอบสำหรับการตอบกลับของแชตบอตผานหนาเว็บไซตได
หากคำตอบนั ้นมีการเปลี ่ยนแปลงตาง ๆ ตามประกาศของ
มหาวิทยาลัยในแตละปการศึกษา เชน ขอมูลเกี่ยวกับปฏิทิน
การศึกษา ปฏิทินกิจกรรมนักศึกษา หรือแผนที่หรือตำแหนงท่ีตั้ง
ของอาคารสถานที่ต าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เปนตน ซึ่ง
เจ าหนาที ่ท ี ่ เก ี ่ยวของของหนวยงานที ่ร ับผ ิดชอบสามารถ
ดำเนินการไดผานเว็บไซต 

ตัวอยางหนาจอการเพิ่ม ลบ แกไข ตำแหนงที่ตั้งอาคาร 
ดังภาพ 15 และการเพิ่ม ลบ แกไข ปฏิทินกิจกรรมนักศึกษา ดัง
ภาพ 16 
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ภาพ 15 หนาจอการจัดการขอมูลตำแหนงที่ตั้งอาคารสถานท่ี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 16 หนาจอการจัดการขอมูลปฏิทนิกิจกรรมนกัศึกษา 
 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
ในการจัดทำโครงงานนี ้ไดทำการประเมินผลระบบดวย

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบโดยนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย จำนวน 100 คน  

ซึ่งการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความพงึพอใจในการใช
งานแอปพล ิเคช ันแชตบอตสำหร ับงานบร ิการน ักศ ึกษา 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ไดผลดังตาราง 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามออนไลนของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย 
ที ่ม ีต อแอปพลิเคชันแชตบอตสำหรับงานบริการนักศ ึกษา 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย พบวา มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู ในระดับมาก (x = 4.42, S.D. =0.65) โดยขอที่
นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับสูงที่สุดคือ ความเหมาะสม
ในการใชสี ความสะดวกในการเรียกใชงาน และการใชถอยคำ

ภาษาที่สื ่อความหมายและเขาใจงาย (x = 4.47, S.D. =0.63) 

รองลงมาคือ ระบบงายตอการใชงาน (x = 4.46, S.D. =0.57)   

และการสื่อความที่ชัดเจน (x = 4.43, S.D. =0.72) ตามลำดับ 
ทั้งนี้เนื่องจากแอปพลิเคชันที่ออกแบบตรงตามพฤติกรรมการใช
งานของนักศึกษาจึงส งผลใหผลการประเมินมีค าส ูง ส วน

ความสามารถโตตอบกับผูใชไดอยางเหมาะสม (x = 4.25, S.D. 

=0.79) ความรวดเร็วในการตอบกลับ (x = 4.35, S.D. =0.69) 
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดอาจเนื ่องมาจากบริการและความเร็วของ
เคร ือขายอินเทอรเน็ตของโทรศัพทของนักศึกษาแตละคน
แตกตางกัน 
 

2.  สรุปและอภิปรายผล 
 แนวคิดของการวิจัยครั้งนี้เกิดขึ้นจากการเห็นถึงความสำคัญ
ของการเปนนักศึกษาที่ตองอยูอยางมีความสุขในการใชชีวิต
นักศึกษา จึงเริ่มดำเนินการวิจัยดวยการรวบรวมขอมูลปญหาใน
การใชบริการในมหาวิทยาลยั เพื่อใชจำแนกประเภทของคำถาม
ใชเปนขอคำถามสำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันแชตบอตงาน
บริการนักศึกษาที่ครอบคลุมการใหบริการในดานตาง ๆ ที่เปนที่
ตองการ คือ การลงทะเบียนเรียน การเพ่ิมถอนรายวิชา การจาย
คาลงทะเบียนเรียน การยื ่นแกผลการเรียน F และ I ปฏิทิน
การศึกษา ปฏิทินกิจกรรม สิทธิของนักศึกษา และที่ต้ังอาคารใน
มหาวิทยาลัย ไดขอมูลที่ใชเปนคำตอบของคำถามจากเจาหนาที่
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กองพัฒนานักศึกษา กองคลังและทรัพยสิน และสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพื่อนำมาเปนคำตอบของแชตบอต 
โดยการพัฒนาแอปพลิเคชันแชตบอตงานบริการนักศึกษาในครั้ง
นี้ไดพัฒนาแชตบอตบนแอปพลิเคชัน LINE ซึ่งเปนโปรแกรมแชต
ที่ใชเปนสื่อกลางในการสื่อสารระหวางผูใชกับแชตบอต ในการ
พัฒนาระบบจะใช Laravel Framework ในการสรางเว็บไซต
สำหรับเจาหนาที่ในการบริหารจัดการขอมูลที่ใชเปนคำตอบการ
สนทนาลงในฐานขอมูล MySQL ใชภาษา PHP เขียนคำสั่งให 
Webhook ติดตอกับ Dialog flow เพื่อใหสงขอมูลจากเว็บไซต
ไปที่แอปพลิเคชัน LINE ผาน Dialog flow และใช Dialog flow 
ในการสรางเจตนา และการตอบกลับ (Responses) สำหรับ
เจตนาที ่ไม ม ีการเปลี ่ยนแปลง และการตอบกลับท ี ่ม ีการ
เปลี่ยนแปลงบอยจะใชขอมูลจากฐานขอมูล MySQL  

จากนั้นไดทำการทดสอบระบบแชตบอตสำหรับงานบริการ
นักศึกษา และนำไปปรับปรุงแกไขจนสามารถทำไดอยางสมบูรณ 
และสามารถครอบคลุมการใหบริการในดานตาง ๆที่ตองการของ
นักศึกษา ทำใหมีผลการศึกษาความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู ว ิจัยขอขอบคุณคณาจารย และเจาหนาที ่ประจำ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่
ใหความรู อนุเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการวิจัยนี้ 
และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยที่ทดลองใชแอปพลิเค
ชันเพื่อใหระบบมีความสมบูรณ ตลอดจนสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยที่ประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรู ต าง ๆ  รวมทั ้งการใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการ
ทำงานวิจัยในครั้งนี้   
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