
↓  L E T ’ S  G O !  ↓

 การบริ การ
สาธารณะ 

บทที่ 2 



  ติน ปรั ชญพฤทธิ์ (2556 : 328) ได้อธิบายว่า แนวความ
คิ ดทางเลื อกสาธารณะ เป็นแนวคิ ด ที่อธิ บายได้ว่า หน่วย
ราชการควรแข่ งขั นในการจั ดหาสินค้าและบริ การให้ แก่
ประชาชนที่เป็นลูกค้า และไม่ควรผูกขาดสินค้าและบริ การ
ตลอดจนตกอยู่ ภายใต้อิ ทธิพลของกลุ่มผลประโยชน

หลั กการพื้นฐานของแนวคิ ดเกี่ยวกั บ
ทางเลื อกสาธารณะ 



การบริ การสาธารณะโดยองค์กรภาครั ฐ
   วิ ลเลี ยม เอช ลูซี เดนนิ สกิลเบิร์ต และกุธธี เอสเบิร์กเฮด (WILLIAM H. LUCY, DENNIS
GILBERT AND GUTERIE S. BIRKHEAD, 1977 : 988) มองว่า การให้ บริ การสาธารณะมี
ลั กษณะสำคั ญ 4 ประการคื อ 

1.1 ปัจจั ยนำเข้ า (INPUT) หรื อทรั พยากรอั นได้แก่บุคลากรค่าใช้จ่ายอุปกรณ์และสิ่ง อำนวยความ
สะดวก
 1.2 กิจกรรม (ACTIVITIES) คื อกระบวนการ (PROCESS) ซึ่งเป็นกระบวนการของการ บริ หาร
ทรั พยากร 
1.3 ผล (RESULTS) หรื อผลผลิ ต (OUTPUTS) ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้ นหลั งจากกระบวนการ 
1.4 ความคิ ดเห็น (OPINIONS) ต่อผลกระทบ (IMPACTS) ซึ่งหมายถึ งความคิ ดเห็นของ ประชาชนที่มี
ต่อบริ การที่ได้รั บ ซึ่งจากแนวคิ ดดั งกล่าวข้ างต้นจะเห็นได้ว่าเป็นการมองการให้ บริ การ สาธารณะที่
เป็นระบบ 





 ค่านิยมของการให้บริ การสาธารณะ

  จอห์น ดี  มิลเลท (JOHN D. MILET, 1954 : 397) ได้อธิบายเกี่ ยว
กั บค่านิ ยมในการ ให้ บริ การสาธารณะ 5 ประการ

4.1 การให้ บริ การอย่ างเสมอภาค (EQUITABLE SERVICE)
4.2 การให้ บริ การที่ตรงต่อเวลา (TIMELY SERVICE) 
4.3 การให้ บริ การอย่ างเพียงพอ (AMPLE SERVICE) 
4.4 การให้ บริ การอย่ างต่อเนื่ อง (CONTINUES SERVICE) 
4.5 การให้ บริ การอย่ างก้าวหน้า (PROGRESSIVE SERVICE)



1.การวางแผนเพื่อการ
บริการสาธารณะ 

  การวางแผน ถือว่าเป็นหน้าที่แรกที่สำคัญในการบริหารจัดการทุกครั้ง
ทั้งในด้าน การเงิน ทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ กระบวนการดำเนิน
งาน 

2. การจัดองค์การเพื่อ
บริการสาธารณะ 

  มีพัฒนาการมาจากการจัดองค์การแบบ ดั้งเดิมที่ได้รับอิทธิพลของ
ทฤษฎีองค์การขนาดใหญ่ที่เป็นระเบียบแบบแผนหรือทฤษฎีระบบ
ราชการ (Bureaucracy Theory) ของแมกซ์เวเบอร์ (Max Weber) 



3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์
เพื่อการบริการสาธารณะ 

วัตถุประสงค์หลักที่ส าคัญ 3 ประการได้แก่ (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์,
2559 : 35-36)
3.1 การดึงดูดบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถสูงเข้าสู่วงการ
3.2 การดึงสมรรถนะของบุคคลมาใช้ในการทำงาน
3.3 การธ ารงรักษาและพัฒนาบุคลากร

4. จริยธรรมในการ
บริการสาธารณะ 

จริยธรรมของการบริการสาธารณะสะท้อนมาจากหลักค าสอนทาง
พระพุทธศาสนาที่ส าคัญในหลายเรื่องคือธรรมที่ส าคัญของการให้บริการ
สาธารณะ เช่น ทศพิธราชธรรม 10 ประการ สังคหวัตถุ 4 อิทธิบาท 4
เป็นต้น



5. ระบบสารสนเทศการบริการ
สาธารณะ 

การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะ ของรัฐ จึงเป็นแนวทางและเป้าหมายส าคัญของรัฐบาลและ
หน่วยงานของรัฐ รวมไปถึงความคาดหวัง ของประชาชนที่อยากเห็นมิติ
ใหม่ของการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

6. คุณภาพของการให้
บริการสาธารณะ 

นพปฎล สุนทรนนท์ (2549 : 48) ได้อธิบายความหมายของคุณภาพไว้ว่า
คุณภาพคือ ความมุ่งมั่นและการแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุดเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกค้าหรือผู้รั บบริการ 



  ทั้ งนี้ ในทางปฏิบั ติ สามารถนำทฤษฎี ทางเลื อก
สาธารณะมาใช้ในการปรั บปรุงการ บริ หารงาน
ภาครั ฐจากเงื่ อนไขที่นำเสนอจากฐานคติต่าง ๆ
ได้การบริ การสาธารณะโดยองค์การภาครั ฐ จึ งมี
ความเกี่ ยวข้ องกั บผลประโยชน์สาธารณะ โดยไม่
เพียงแต่มีเนื้ อหาเกี่ ยวกั บองค์กรของรั ฐเท่านั้ น แต่
ยั งครอบคลุมถึ งการปฏิบั ติหน้าที่ของบรรดา
ข้ าราชการและเจ้าหน้าที่รั ฐด้วย ซึ่งเป็นไปตาม
กฎหมายและเกี่ ยวข้ องกั บรั ฐบาลที่จะต้องมี
กิจกรรมต่าง ๆ

สรุปท้ายบท


