
ความรู้เบื�องต้นเกี�ยวกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์



 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management)

   มาจากการบริหารงานบุคคล (Personnel Management or Personnel

Administration) เปนสวนหน่ึงของการบริหารงานในองคการทั้งองคการภาครัฐ

และองคการภาคเอกชนะการคัดเลือก การบรรจุแตงต้ัง การพัฒนา การดารงรักษา

ทรัพยากรมนุษย การเสริมสรางขวัญและกาลังใจ การจัดสวัสดิการประโยชนเกื้อกูล

การจูงใจในการทางานดวยวิธีการตางๆ 



แนวคิดของการบริหารทรัพยยากรมนุษยแนวคิดของการบริหารทรัพยยากรมนุษย

การบริหารการบริหาร ทรัพยากรมนุษยทรัพยากรมนุษย

การบริหาร หมายถึง การใชการบริหาร หมายถึง การใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด

ใหเกิดประโยชนสูงสุดใหเกิดประโยชนสูงสุด

เปนทรัพยากรที่มีคามากท่ีสุดในบรรดาเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุดในบรรดา

ทรีพยากรทางการบริหาร (4M)ทรีพยากรทางการบริหาร (4M)



เปนกระบวนการของผูบริหารท่ีจะดําเนินการใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

สอดคลองกับบทบาทหนาท่ี

ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย



 หมายถึง กระบวนการบริหารบุคคลท่ีอยูในองคการ ท้ังองคการภาครัฐและภาค

เอกชน จะเห็นวามีความําาคัญตอองคการ บุคลากร สังคม ประเทศชาติ ถือวาการ

บริหารทรัพยากรมนุษยเปนหนวยงานเสริมใหองคการบรรลุเปาหมาย ซ่ึงเร่ิมตั้งแต

การคัดเลือกคนท่ีดีที่สุดในตลาดแรงงานดวยวิธีการตางๆ เขามาสูองคการ แลวใช

คนใหทางานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดจนกระท่ังคนนั้นพนออกไปจากองคการ ซึ่ง

เม่ือคนออกไปจากองคการแลวมีการให Compensation Bonus เงินสะสม บําเหน็จ

บํานาญก็ถือวาเปนอันจบส้ินกระบวนการ

ความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย



หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย

 1. ระบบคุณธรรม (Merit System)

เปนระบบท่ีจะคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากรเขามาปฏิบัติ

งานในองคการดวยความเปนธรรม ความเสมอภาค ตาม

ความรูความสามารถ

1.1 หลักความเสมอภาค (Equality of Opportunity)

1.2 หลักความสามารถ (Competence)

1.3 หลักความม่ันคง (Security on Tenure)

1.4 หลักความเปนกลางทางการเมือง (Political

Neutrality)

2. ระบบอุปถัมภ (Patronage System) ระบบน้ีมีช่ือ

เรียกไดหลายอยางโดยท่ีมีความหมายเดียวกัน ไดแก

ระบบชุบเล้ียง (Spoiled System) ระบบพรรคพวกหรือ

เลนพวก (Nepotism) ระบบชอบพอเปนพิเศษ

(Favoritism) 



กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย



รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย





ปรัชญาของการบริหารทรัพยากรมนุษย

1 การเลือกบุคคลเขาไปปฏิบัติงานในองคกร

2 การชวยบุคลากรใหรู จักการปรับตัว

3 การสรางขวัญกําลังใจใหกับบึคลากร

4 การเปดโอการสใหบุคคลในองคการ มีสวนรวมในการตัดสินใจตามระดับท่ีเหมาะสม

5 การประณีประนอม  เพ่ือชวยลดความขัดแยง

6 การจัดระบบงานใหชัดเจน

7 การพัฒนาบุคคล

8 การสรางความยุติธรรมในองคการ



วิวัฒนาการของการบริหารทรัพยากรมนุษย

1 ยุคด้ังเดิม

2 ยุคจัดการแบบวิทยาศาสตร

3 ยุคการบริหารตามแนวมนุษยสัมพันธ



 1. วตัถปุระสงค์ทางสงัคม (Societal Objective) เพื�อใหเ้กิด
จรยิธรรม คณุธรรม และความรบัผดิชอบทางสงัคมต่อความ
ต้องการและท้าทายของสงัคม
 2. วตัถปุระสงค์ทางดา้นองค์การ(Organizational Objective)
เพื�อตระหนกัวา่การบรหิารทัพยากรมนษุยย์งัคงมอียูที่�จะทําใหเ้กิด
ประสทิธผิลต่อองค์การการบรหิารทัพยากรมนษุยไ์มใ่ชเ่ป�นเป�า
หมายในตัวของมนัเอง
 3. วตัถปุระสงค์ทางดา้นหนา้ที� (Functional Objective) เพื�อ
รกัษาไวซ้ึ�งการทําประโยชนข์องหนว่ยงานในระดบัที�เหมาะสมกับ
ความต้องการขององค์การ 

วัตถุประสงคของการบริหารทรัพยากรมนุษยภาครัฐ


