


การท่ีหนวยงานใดๆ มีความตองการทรัพยากรมนุษยมาทางานในองคการไมวาหนวยงานภาครัฐหรือหนวย

งานภาคเอกชน จะตองทราบเสียกอนวา ความจําเปนความตองการขององคการน้ันตองการทรัพยากร

มนุษยท่ีมีคุณสมบัติอยางไร มาทําหนาท่ีในตําแหนงใดบาง ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะตองเปนหนาที่ของผูบริหารและ

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีจะกําหนดออกแบบเพ่ือพัฒนาองคการที่จะนําไปสูความสาเร็จขององคการ

น้ัน นอกจากจะดูความตองการและความจําเปนแลว จะตองคํานึงหรือเชื่อมโยงไปยังงบประมาณของ

องคการแตละเดือน แตละป เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกันระหวางตําแหนงและคาตอบแทน ดังน้ันการที่ผู

บริหารและผูเกี่ยวของจะมีการวิเคราะหงานและกําหนดงานหรือกําหนดตําแหนงงานหรือออกแบบงานน้ัน

จึงเปนเร่ืองละเอียดออนเชื่อมโยงไปกับหลายๆ ปจจัย เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ถือวาเปนหัวใจที่

สําคัญขององคการ เพราะงานคือตัวชี้วัดความสาเร็จหรือความลมเหลวขององคการ ทั้งน้ีเพราะงานเปน

กิจกรรมท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรม แมบุคคลภายนอกก็สามารถท่ีจะรับรูได โดยปกติแลวบุคคลภายนอกที่

สามารถรับรูผลผลิตท่ีเกิดขึ้นขององคการ ซึ่งผานกระบวนการตางๆ ขององคการ คือการทางานน้ันเอง

ดวยเหตุน้ีองคการที่มีการกําหนดงานและการวิเคราะหงานอยางดีหรืออยางรอบคอบแลวจะทาใหองคการ

น้ันไดเปรียบองคการอ่ืนๆ ท่ีจะทําใหเกิดผลสาเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางดีเยี่ยม



กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยอีกกระบวนการหน่ึงคือกรกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยอีกกระบวนการหน่ึงคือกร

กําหนดงานหรือการออกแบบงาน องครตางๆท่ีตองการกําหนดงานหรือการออกแบบงาน องครตางๆท่ีตองการ

ทรัพยากรมนุษยตองมีการกําหนดหรือออกแบบงานใหทราบเสียทรัพยากรมนุษยตองมีการกําหนดหรือออกแบบงานใหทราบเสีย

กอนวาองคกรน้ันตองการบุคลากรในตําแหนงอะไร มีคุณสมบัติกอนวาองคกรน้ันตองการบุคลากรในตําแหนงอะไร มีคุณสมบัติ

อยางไร เชนดานความรูความสามารถ ประสบการณ ระดับการอยางไร เชนดานความรูความสามารถ ประสบการณ ระดับการ

ศึกษา เม่ือทราบบเบ้ืองตนแลวจึงจะสามารถดําเนินการในศึกษา เม่ือทราบบเบ้ืองตนแลวจึงจะสามารถดําเนินการใน

กระบวนการตอไปไดกระบวนการตอไปได

การกําหนดงานหรือออกแบบงานการกําหนดงานหรือออกแบบงาน



การท่ีจะนํากลยุทธมาใชเก่ียวกับการออกแบบงานน้ัน ตองอาศัยองคประกอบหลายประการ เชน การออกแบบ

สําหรับบุคคล การออกแบบสําหรับกลุมและทีมงาน นอกจากน้ันยังมีการออกแบบใหสอดคลองกับความรูความ

สามารถของบุคลากรในแตละตาแหนง เพ่ือใหไดคนมาท่ีเหมาะสมกับตาแหนงงานหรือการออกแบบเพ่ือขยายงาน

เปนการสรางภาระงานใหแตละคนไดทางานอยางเต็มเวลา เต็มความรูความสามารถ หรือเปนการออกแบบงานเพ่ือ

เปนการหมุนเวียนงานท่ีจะใหบุคลากรไดเปนงานหลายๆอยาง สามารถใชทดแทนกันได ในเม่ือบางคร้ังบางเวลาท่ี

บุคคลน้ันมีภาระหรือความจาเปน ไมสามารถมาปฏิบัติงานได จะไดทาใหงานไมหยุดชะงัก และเปนการออกแบบงาน

เพ่ือเพ่ิมความรับผิดชอบใหมากข้ึน

กลยุทธการออกแบบงาน



ปจจัยที่มีผลตอการออกแบบงานหรือการกําหนดงาน

1 ขอบเขตและความลึกของงาน

2 การใชวิธี เทคนิคทางสังคมเพ่ือออกแบบงาน

3 สภาวะแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน

4 ตารางเวลาทํางานท่ีเปนทางเลือกเปนอีกปจจุยประการหน่ึงท่ีมีผลตอการออกแบบงาน

  4.1 ออกแบบงานแบบเวลายืดหยุนไดในชั่วโมงการทํางาน

  4.2 ออกแบบงานแบบแบงปนงาน

  4.3 ออกแบบงานแบบช่ัวโมงทํางานตอสัปดาหท่ีอัดแนน



การ วิ เคาระห งาน

การวิเคราะหงาน หมายถึง กระบวนการจัดเก็บขอมูล จัดกาหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของงาน

อยางเปนระบบ ท้ังน้ี การวิเคราะหงานจะเปนการระบุวา งานน้ันมีขอบเขตในการทางานอยางไร

หนาท่ีของบุคคลจะตองทางานก่ีอยาง และบุคคลมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหสาเร็จอ

ยางไรบาง



ความสําคัญของการวิเคาระหงาน

การวิเคราะหงานจะนําไปสูคําตอบของประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี

1. งานน้ันตองใชทักษะ ความรู ความสามารถอะไรบางในการปฏิบัติงาน

2. มาตรฐานการทํางานของงานน้ันเปนอยางไร มีข้ันตอนสําคัญในการทํางาน

อยางไร

3. ผูปฏิบัติงานตองทํางานอยางไร แสดงพฤติกรรมในการทํางานอยางไร

4. ผูปฏิบัติงานตองมีคุณสมบัติหรือประสบการณอยางไร จึงจะปฏิบัติงานได

ดีและประสบความสาเร็จ

5. งานน้ันตองใชเวลาในการทํางานเทาไร อยางไร



วัตถุประสงคและประโยชนของการวิเคราะหงาน

การวิเคราะหงานมีวัตถุประสงคเพื่อจัดหาบุคคลเขาสูองคการดวยวิธีการ

ตามระเบียบกฎหมาย เริ่มจากการวางแผนการสรรหาการคัดเลือกการ

พัฒนาการเล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงการโยกยายสวนประโยชนที่จะไดจากการ

วิเคราะหงาน คือ เปนประโยชนตอการจัดองคการ การวางแผนทรัพยากร

มนุษย การกําหนดอัตราตําแหนงใหเหมาะกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเพ่ือฝกอบรมและพัฒนาวิชาชีพเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานใน

องคการท่ีจะนาไปสูความสําเร็จอยางมีคุณคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ท้ังตอบุคลากรในองคการและประเทศชาติโดยสวนรวม



  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ง า น เ ร่ิ ม จ า ก ก า ร กํา ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร

วิ เ ค ร า ะ ห ใ น แ ต ล ะ อ ง ค ก ร  อ อ ก แ บ บ จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล โ ด ย ก า ร เ ต รี ย ม ส่ิ ง

ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ต า ง ๆ เ ช น  ส มุ ด บั น ทึ ก ป ร ะ จํา วั น  ก า ร ใ ช เ แ บ บ

ส อ บ ถ า ม  ก า ร สั ม ภ า ษ ณ  ร ว ม ท้ั ง ก า ร สั ง เ ก ต  ส ว น วิ ธี เ ก็ บ ข อ มู ล ข้ึ น

อ ยู กั บ นั ก วิ เ ค ร า ะ ห ว า จ ะ เ ลื อ ก ใ ช ก า ร จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล แ บ บ ใ ด  ก อ น

ทํา ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห จํา เ ป น ต อ ง ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต อ ง ก อ น จั ด ทํา

ส า ร ส น เ ท ศ เ ส ม อ จั ด ทํา บ ร ร ย า ย ลั ก ษ ณ ะ ง า น คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง

บุ ค ล า ก ร ท่ี ต อ ง ก า ร ห รื อ ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น อ ง ค ก า ร

กระบวนการ วิ เคราะห งาน



วิธีการจัดเก็บขอมูลเพ่ือการวิเคราะหงาน

     การจัดเก็บขอมูลมีหลายวิธีแตละวิธีก็จะมีขอดีและขอจากัดท่ีแตกตางกันไป เมื่อเปนเชนน้ี นักวิเคราะหงานจึง

ตองใชวิธีการจัดเก็บขอมูลใหครอบคลุมในทุกๆ ดาน เพื่อปองกันความผิดพลาด แตสวนใหญนักวิชาการมักจะ

มองเห็นวิธีการหรือแนะนาใหใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีสังเกต การสัมภาษณ การสัมมนากับผูเชี่ยวชาญ การใช

แบบสอบถาม นอกจากน้ัน ดูจากการบันทึกการปฏิบัติงาน ทั้งการรายงานการปฏิบัติงานดวย





ผลลัพธจากการวิเคราะหงาน

    ข้ันตอนการวิเคราะหงาน (Job Analysis Process) เปนกระบวนการท่ีไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองครบถวนเกี่ยว

กับงานใชวิธีการศึกษาอยางเปนระบบ เพื่อนํามาจัดทําการบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และ

กําหนดคุณสมบัติของงานของผูปฏิบัติงาน (Job Evaluation) และกิจกรรมอ่ืนๆ เปนหนาที่ของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย เชน ดานการวางแผนอัตราการกาลัง การสรรหาบุคคล การวางแผนอัตราคาตอบแทน การ

ฝกอบรม การพัฒนาบุคลากร การเลื่อนข้ัน การเลื่อนตําแหนง การจัดระบบความปลอดภัยและการปองกัน

อุบัติเหตุ ดังน้ัน ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหงานจะประกอบไปดวยงานหลัก 2 ประการ คือ การบรรยาย

ลักษณะงานและกําหนดคุณสมบัติของงานของผูปฏิบัติงาน




