


   การฝกอบรมมีความจําเปนท่ีจะตองจัดใหมีแกบุคลากรท้ังใหมและเกา เพราะ

วัตถุประสงคของการฝกอบรมเปนไปเพ่ือพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการอยางนอยให

ครอบคลุมใน 3 ดาน ไดแกบุคลากรซึมซับความรูเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติหนาที่และเพิ่มศักยภาพในการทา งาน

ตามวัตถุประสงคท่ีองคการกา หนด ดังน้ันผูจัดการฝกอบรมบุคลากรตองคํานึงถึงวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย

วิธีการ คาใชจายและระยะเวลา ตลอดจนสามารถประเมินผลการดําเนินการฝกอบรมวาสามารถบรรลุเปาหมาย

ท่ีต้ังไวไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด หรือการฝกอบรมโดยวิธีการอื่นคือการสงบุคลากรขององคการน้ันไปทํา

การฝกอบรมกับองคการอ่ืนท่ีมีหลักสูตรสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการที่เปนของเราผูเขา

ฝกอบรมก็จะไดประโยชนเชนเดียวกัน

แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรมแนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรม



การฝกอบรมเปนการเสริมสรางความรูความสามารถและทักษะใหสอดคลองการฝกอบรมเปนการเสริมสรางความรูความสามารถและทักษะใหสอดคลอง

กับงานท่ีจะทํานอกจากน้ันยังเปนการปรับทศันคติ เรียนรูเก่ียวกับบทบาทกับงานท่ีจะทํานอกจากน้ันยังเปนการปรับทศันคติ เรียนรูเก่ียวกับบทบาท

หนาท่ีขององคการโดยเฉพาะงานใหมโดยมีวัตถุประสงคใ์หไดผลงานท่ีเปนไปหนาท่ีขององคการโดยเฉพาะงานใหมโดยมีวัตถุประสงคใ์หไดผลงานท่ีเปนไป

ตามแผนการฝกอบรมเปน การเสริมสรางความรูความสามารถและทักษะใหตามแผนการฝกอบรมเปน การเสริมสรางความรูความสามารถและทักษะให

สอดคลองกับงานท่ีจะทํานอกจากน้ันยังเปนปรับทศันคติ เรียนรูเก่ียวกับสอดคลองกับงานท่ีจะทํานอกจากน้ันยังเปนปรับทศันคติ เรียนรูเก่ียวกับ

บทบาทหนาท่ีขององคการโดยเฉพาะงานใหมโดยมีวัตถุประสงคใ์หไ้ดผลงานท่ีบทบาทหนาท่ีขององคการโดยเฉพาะงานใหมโดยมีวัตถุประสงคใ์หไ้ดผลงานท่ี

เปนไปตามแผนเปนไปตามแผน   

ความหมายของการฝกอบรมความหมายของการฝกอบรม



การฝกอบรมเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญตอการปองกันปญหาและแกไขปญหาอันอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองคการท้ังเร่ืองสวนตัวและสวนรวมของงานในองคการ นอกจากน้ันยังเปนการปรับทัศนคติเพ่ือ

ความรู ความเขาใจ เพ่ิมทักษะแกบุคลากรท่ีจะนําไปปรับใชกับการทางานรวมกันกอใหเกิดความรักความสามัคคี ซ่ึง

จะเปนผลดีตอองคกรเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพแกองคการเพ่ือนาไปสูการเปล่ียนแปลงในรอบดาน

ความสําคัญของการฝกอบรม



ประโยชนของการฝกอบรม

มีประโยชนหลายขอท่ีสงผลตอบุคลากร ขณะเดียวกันก็สงผลตอการบริหารทรัพยากรมนุษย และอํานวย

ประโยชนตอองคการในภาพรวมดวยเชนกัน ตัวอยางเชน การฝกอบรมและการพัฒนาชวยใหบุคลากรมีการ

พัฒนาทักษะความเปนผูนําและศักยภาพอ่ืนๆ จึงเปนผลใหมีการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเพื่อเลื่อนตําแหนงเปนไป

โดยงายข้ึนและสงผลใหภาพลักษณขององคการดีข้ึน เน่ืองจากองคการมีนโยบายสงเสริมบุคลากรภายในองคการ

และยังชวยในการลดตนทุนในการสรรหาและการคัดเลือกพนักงานดวย



ข้ันตอนในการฝกอบรม

ในเบ้ืองตนตองสํารวจความตองการในการฝกอบรมหลังจากน้ันผูรับผิดชอบตองเขียนโครงการข้ึน

นาเสนอผูมีอํานาจเพ่ืออนุมัติและในโครงการน้ันก็จะมีรายละเอียดเก่ียวกับหลักการเหตุผล

วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย งบประมาณ หลักสูตร ระยะเวลาในการฝกอบรม สถานท่ีฝกอบรม วิธี

ดําเนินการฝกอบรม ผลคาดวาจะไดรับจากการฝกอบรม การประเมินและวิธีการประเมินการฝก

อบรม เปนตน



1. การบรรยาย (Lecture)

2. การประชุม (Conference)

3. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing)

4. การใชกรณีศึกษา (Case Study)

5. การสาธิต (Demonstration)

6. การสัมมนา (Seminar) 

7. การฝกงานในสถานการณจริง (On the Job Training) 

วิธีการฝกอบรม



การประเมินผลการฝกอบรม

การประเมินเปนส่ิงท่ีจําเปนจะตองดําเนินการในยุคปจจุบัน เพราะโครงการทุก

โครงการมี การใชงบประมาณทั้งงบประมาณแผนดินงบประมาณของหนวยงานที่

รับผิดชอบ ผูบริหารและผเ้ ก่ียวของตองมีการติดตามตรวจสอบผลของการ

ดําเนินงานเปนปกติอยูแลวดังน้ันการฝกอบรมคือกิจกรรมหนึ่งหรือกระบวนการ

หนึงของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดําเนินการเพ่ือใหทราบผลของการฝกอบรม

วาสวนไหน มีปญหา มีการขาดตกบกพรองจะไดปรับปรุงแกไ้ข หรือแมแ้ตความ

พึงพอใจของการฝกอบรม ของผูเขาอบรมก็เปนเสียงสะทอนที่ฝายการฝกอบรม

จะตองประเมิน 



 ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย เ พื่ อ เ ป น ก า ร นํา เ อ า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ม นุ ษ ย แ ต ล ะ

ค น ม า ใ ช ใ น ก า ร ป ฏิ บ ติั ง า น ใ ห เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น สู ง สุ ด ต อ อ ง ค ก า ร แ ล ะ ใ ห แ ต ล ะ

ค น เ กิ ด ค ว า ม รู สึ ก ท่ี ดี ต อ อ ง ค ก า ร  ต ร ะ ห นั ก ใ น คุ ณ ค า ข อ ง ต น เ อ ง เ พื่ อ น  ร ว ม

ง า น แ ล ะ อ ง ค ก า ร เ พื่ อ มุ ง ใ ห เ้ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น สู ง สุ ด ก บั อ ง ค ก า ร  น อ ก จ า ก นั้ น

ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย เ์ พ่ื อ ท่ี จ ะ ร อ ง รั บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ โ ด ย วิ ธีิ

ห ล า ย ๆ  วิ ธีิ ก า ร กั บ ข า ร า ช ก า ร  พ นั ก ง า น  เ จ า้ ห น า ท่ี ข อ ง อ ง ค ก า ร  ซึ ง เ ชื่ อ ว า

มี ค ว า ม สํา คั ญ เ ป น อ ย า ง ยิ่ ง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย



ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การเสริมสราง ความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ พฤติกรรมที่สอด

คลองกบัวตัถุประสงคขององคก ารที่บุคลากรนนั ๆ สังกดัอยเ่พ่ือใหส ามารถปฏิบัติงานไดบรรลุ เป าหมาย มีผล

ลพัธในการปฏิบติังานอยา่ งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและอยา่ งคุมคากบั เวลาและ งบประมาณที่จายไป

นอกจากนนั ยงัเปนการเตรียมการพฒั นาบุคลากรไปสูตา แหนงที่สูงขึนโดยการดึงเอา ศกัยภาพที่เขามีอยมู

าใชป ระโยชนใหม ากท่ีสุดเทาท่ีจะมากไดและเพ่ือความเจริญกา้วหนา้ขององคก ารและ สวนตวัของบุคลากรเอง 



ปรัชญาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

 ปรัชญาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนท้ังแนวคิดวิสัยทศันและการพัฒนาในเชิงกลยุทธคือการสรางแนว

ความคิดความเช่ือที่จะนําไปสูการปฏิบติัหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการ แขงขันขององคการไดเ้พื่อใหเ้กิดความ

รวมมือสนับสนุนทุกคนในองคการไดมีโอกาสในการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ ประสบการณอันจะนํา ไป

สูความสําเร็จขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามวัติถุประสงคขององคการน้ัน ๆ



    วัตถุประสงคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ันเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในองคการ โดยเพิ่มทั้งดาน

ความรูความสามารถเพ่ิมทักษะใหแตละคนโดยการจัดอบรม การฝกปฏิบตัิการเตรียมพรอมที่จะเลื่อนข้ันเลื่อน

ตําแหนง นอกจากน้ันผลท่ีตามมาอีกประการหนึงคือองคการจะไดเ้ปรียบในการแขงขันทั้งดาน การบริการ 

ดานความประหยัด ดานคุณภาพของงานและการบริการซึ่งจะเปนประโยชนในการวางแผนทรัพยากร มนุษยใ์นอ

นาคตท่ีจะกอประโยชนเก่ียวกับการสรางขวัญกําลังใจใหมีการทํางานอยา่งมีความสุข มีความพึง พอใจทั้งตอผบู

บังคับบัญชาและตอองคการดวย

วัตถุประสงคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย



การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีวิธีการพัฒนาในหลายวิธีข้ึนอยูกับองคการนั้นๆ จะเลือกใชวิธีไหนจึงจะเหมาะสม

สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการและที่จะเหมาะสมกับงานกับตําแหนงหรือแมแตเหมาะสมกับบุคลากรน้ัน

ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีคุณภาพ หรือมีคุณคา เชน อาจใหวิธีใหศึกษา

ตอ ใหศึกษาดวยตนเอง ใหการฝกอบรมใหการบรรยายใหฟง ใหการสัมมนาใหการพัฒนาอาชีพ การจัดองคการ

แหงการเรียนรู การพัฒนาเปนรายบุคคล การพัฒนาการเรียนรู การพัฒนาเปน

กลุม การมอบหมายงานใหทําการลงมือปฏิบัติจริง ทั้งเปนการเพ่ิมความรูประสบการณ เพื่อเพิ่มคุณคาของการ

ทางานเพ่ิมปริมาณงาน การหมุนเวียนงาน ตลอดถึงคุณภาพของงานลวนแลวแตเปนวิธีการที่องคการตางๆ จะ

เลือกวิธีดําเนินการภายใตนโยบายและงบประมาณของหนวยงาน

วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย


