


   การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการท่ีสําคัญอยางยิ่ง ในการบริหารทรัพยากรมนุษยภาครัฐ เน่ืองจาก

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคนยอมประกอบกัน เปนผลการปฏิบัติงานขององคการโดย สวนรวม

องคการจึงตองการขอมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนการประเมินวาบุคลากรในองคการ สามารถปฏิบตัิ

งานไดดีเพียงใด เปนไปตามมาตรฐานและเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไมขอมูลที่ไดกากการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ยอมเปนประโยชนตอองคการและบุคลากรเพื่อหาทางแกไ้ขปรับปรุงประสิทธิภาพ การทํางานตอไป

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน   



เปนการประเมินดูผลของการปฏิบัติงานในระยะเวลาหน่ึงตามท่ีองคการน้ันๆเปนการประเมินดูผลของการปฏิบัติงานในระยะเวลาหน่ึงตามท่ีองคการน้ันๆ

กําหนดไววาบุคลากรเหลาน้ันได ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดมอบกําหนดไววาบุคลากรเหลาน้ันได ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดมอบ

หมายมากนอยเพียงใด เพ่ือนําผลของการประเมินน้ัน มาดําเนินการเก่ียวกับหมายมากนอยเพียงใด เพ่ือนําผลของการประเมินน้ัน มาดําเนินการเก่ียวกับ

การบริหารทรัพยากรมนุษยไววา การใหรางวัลการใหคาตอบแทน คาจางเงินการบริหารทรัพยากรมนุษยไววา การใหรางวัลการใหคาตอบแทน คาจางเงิน

เดือน แมแตนํามาพิจารณา ความดีความชอบท่ีจะใหการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเดือน แมแตนํามาพิจารณา ความดีความชอบท่ีจะใหการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง

ข้ึนเงินเดือนเปนกรณีพิเศษข้ึนเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ

ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน



การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญ และมีประโยชนตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในดานตางๆ ดังท่ีกลาว

มาคือท้ังตอบุคลากรตอผูบริหารและตอองคการรวมท้ังการฝกอบรมและการพัฒนา ดังน้ันองคการตางๆ จึงกา

หนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานขึนภายในแตละหนวยงานของตน การวางระบบและ กระบวนการประเมินผล

การปฏิบติังานจึงมีความสําคัญและจําเปนตองดําเนินการอยา่งรอบคอบ ท้ังผูระเมิน ผูถูกประเมินตลอดจนหนวย

งานบริหารทรัพยากรมนุษยเพ่ือปองกันไมใหเ้กิดปญหาตางๆ ตามมาภายหลังจากท่ี นําระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานมาใช 

ความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน



วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานไดจัดข้ึนเพื่อนําผลท่ีไดนําไปพิจารณาความดี ความชอบ การปูน

บา เหน็จรางวัลรวมทั้งการเลื่อนขั้้นเงินเดือน ตําแหนงหนาท่ี และเพื่อเปนการปรับปรุงและ พัฒนาบุคลากรและองค

คการโดยสวนรวม นอกจากนั้นยังนําไปเพ่ือตัดสินใจที่กําหนดนโยบายและรูปแบบการดําเนินงานในอนาคต เพื่อ

ความเจริญกาวหนาขององคการ 



ประ โยชนจากการประ เ มินผลการปฏิ บั ติงาน

   ประโยชนท่ีจะไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานน้ันจะเห็นไดจากความคิดของ นักวิชาการวา

สามารถนําไปใชใ้นการปรับปรุงพัฒนางานนํามาพิจารณาความดีความชอบ คาตอบแทน คาจาง

เงินเดือน การเล่ือนข้ัน เล่ือนเงินเดือน ปรับเปล่ียนตําแหนงหนาท่ีนอกจากน้ันยังอาจพบขอบกพรอง

ท่ีจะทํา ให ผูบริหารหรือฝายบริหารทรัพยากรมนุษยนํามาปรับปรุงแกไ้ขกําหนดแผนตอการฝก

อบรมบุคลากรในองคการเพ่ือนําไปสูการแขงขัน ในระดับองคการลักษณะเดียวกันหรือแมแตใน

ระดับ ภูมิภาคหรือระดับโลก 



สวนใหญจะเปนกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานจะเปนเรื่องของบุคลากรใน

องคกรเอกชนเปนสวนใหญแต ผู เขียนเห็นวากระบวนการดังกลาวน้ันสามารถนํามาประยุกต

ปรับใชกับหนวยงานของภาครัฐไดเพราะวากอน จะมีการประเมินนั้นจะตองกําหนดวัตถุประ

สงคใ์นการประเมินการเลือกวธีิการประเมิน การกําหนดมาตรฐาน การประเมินตามแผนของ

หนวยงาน พฤติกรรมของผูประเมินรวมท้ังประสิทธิภาพประสิทธิผลของการ ทํางานของผูถูก

ถูกประเมิน นอกจากน้ันขั้นตอนของการประเมินจะตองทําความเขัาใจกับบุคลากรที่ เกี่ยวของ

ทุกฝายท้ังฝายผูบังบบคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา สุดทายคือการวเิคราะหผลการประเมิน

เพ่ือนําไปใชประโยชนตาม วัตถุประสงคน้ันๆ

กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคกรน้่ันมีหลากหลายวิธิีขึนอยูกบวา

แตละองคการมีความเช่ือม่ันวาวิธิี ใดจะไดผลการประเมินท่ีเปนธรรมกกับ ทุกคนทุกฝาย

บางองคการอาจใชวิธีิการโดยกําหนดวัตถุประสงค(MBO) ลักษณะการประเมินอาจจะ

ประเมินพฤติกรรม ประเมินลักษณะงานก็ไดแต

 นักวิชาการทิ่ีอางถึงแลวน้ันทานกลาววาการท่ีจะประเมินนั้นจะตองกําหนดวัตถุประสงคใ์ห้

ชัดัดเจน กําหนดมาตรการท่ีเปนท่ียอมรับในองคกการตางๆ แล้วจึงจะเริ่มวิ ธีิการประเมิน

จากการประเมินพฤติกรรมของผูถูกูถูกประเมิน ประเมินตามคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

ประเมินโดยการใชวิธีการบรรยาย ประเมินดวยวิธี เปรียบเทียบ ท้ังเปรียบเทียบจากผลงาน

ปกอนๆ กบัผลงานในปจจุบนั หรือเปนการเปรียบเทียบกับบุคคลที่อยู ในตําแหนงระดับ

เดียวกัน หรือเปรียบเทียบกับองคการอ่ืน แตสุดทายวธิีการประเมินหลักๆ จะมี2วิธีิคือวิธีิเชิง

ปริมาณ และวิธิี เชิงคุณภาพ ที่จะสามารถทํา ไดยอมรับไดกับทุกๆ ฝายได



    ป ญ ห า ห รื อ ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร น้ั น

ป จ จ ยั ห ลั ก เ กิ ด  จ า ก ตั ว ผู ป ร ะ เ มิ น  เ ช น  ผู ป ร ะ เ มิ น ข า ด ค ว า ม รู ค ว า ม ส า ม า ร ถ ค ว า ม

เ ช่ี ย ว ช า ญ  มี อ ค ติ ไ ม มี จิ ต ใ จ ท่ี เ ป น ธ ร ร ม  ร ว ม ถึ ง  ไ ม เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น

วิ ธีิ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  วิ ธิี ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ  น อ ก จ า ก นั้ น ยั ง อ า จ จ ะ ข า ด ค ว า ม ร อ บ ค อ บ ใ น ช ว ง

แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ห รื อ บ า ง ค รั้ ง นํา เ อ า ตั ว เ อ ง ม า เ ป รี ย บ เ ที ย บ ด ว ย  ส ว น ก า ร แ ก

ป ญ ห า ข อ ง ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด อ ง ค ก า ร ต อ ง เ ลื อ ก ผู ป ร ะ เ มิ น ที่ มี ค ว า ม รู ค ว า ม ส า ม า ร ถ  มี

ทั ก ษ ะ  มี ค ว า ม เ ป น ก ล า ง  มี ค ว า ม เ ป น ธ ร ร ม  ห รื อ  อ า จ จ ะ ก ล า ว ว า เ ป น ผู ใ ช ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ

บ า ล อ ย า่ ง ค ร บ ถ ว น ส ม บู ร ณ น อ ก จ า ก น้ั น เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต อ ง  ทั น ส มั ย ผู ใ ช

ต อ ง ใ ช ใ้ ห เ้ ป น ใ ห ถู ก ต อ ง ผ ล ที่ ไ ด จึ ง จ ะ ทํา ใ ห เ ป น ผ ล ท่ี ใ ช ไ้ ด จ ริ ง แ ล ะ เ ป น ธ ร ร ม กั บ ทุ ก ค น

ไ ด

ความผิดพลาดและแนวทางแก ไขการ

ประ เ มินผลการปฏิ บั ติงาน



ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การเสริมสราง ความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ พฤติกรรมที่สอด

คลองกบัวตัถุประสงคขององคก ารที่บุคลากรนนั ๆ สังกดัอยเ่พ่ือใหส ามารถปฏิบัติงานไดบรรลุ เป าหมาย มีผล

ลพัธในการปฏิบติังานอยา่ งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและอยา่ งคุมคากบั เวลาและ งบประมาณที่จายไป

นอกจากนนั ยงัเปนการเตรียมการพฒั นาบุคลากรไปสูตา แหนงที่สูงขึนโดยการดึงเอา ศกัยภาพที่เขามีอยมู

าใชป ระโยชนใหม ากท่ีสุดเทาท่ีจะมากไดและเพ่ือความเจริญกา้วหนา้ขององคก ารและ สวนตวัของบุคลากรเอง 



ปรัชญาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

 ปรัชญาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนท้ังแนวคิดวิสัยทศันและการพัฒนาในเชิงกลยุทธคือการสรางแนว

ความคิดความเช่ือที่จะนําไปสูการปฏิบติัหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการ แขงขันขององคการไดเ้พื่อใหเ้กิดความ

รวมมือสนับสนุนทุกคนในองคการไดมีโอกาสในการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ ประสบการณอันจะนํา ไป

สูความสําเร็จขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามวัติถุประสงคขององคการน้ัน ๆ



    วัตถุประสงคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ันเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในองคการ โดยเพิ่มทั้งดาน

ความรูความสามารถเพ่ิมทักษะใหแตละคนโดยการจัดอบรม การฝกปฏิบตัิการเตรียมพรอมที่จะเลื่อนข้ันเลื่อน

ตําแหนง นอกจากน้ันผลท่ีตามมาอีกประการหนึงคือองคการจะไดเ้ปรียบในการแขงขันทั้งดาน การบริการ 

ดานความประหยัด ดานคุณภาพของงานและการบริการซึ่งจะเปนประโยชนในการวางแผนทรัพยากร มนุษยใ์นอ

นาคตท่ีจะกอประโยชนเก่ียวกับการสรางขวัญกําลังใจใหมีการทํางานอยา่งมีความสุข มีความพึง พอใจทั้งตอผบู

บังคับบัญชาและตอองคการดวย

วัตถุประสงคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย



การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีวิธีการพัฒนาในหลายวิธีข้ึนอยูกับองคการนั้นๆ จะเลือกใชวิธีไหนจึงจะเหมาะสม

สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการและที่จะเหมาะสมกับงานกับตําแหนงหรือแมแตเหมาะสมกับบุคลากรน้ัน

ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีคุณภาพ หรือมีคุณคา เชน อาจใหวิธีใหศึกษา

ตอ ใหศึกษาดวยตนเอง ใหการฝกอบรมใหการบรรยายใหฟง ใหการสัมมนาใหการพัฒนาอาชีพ การจัดองคการ

แหงการเรียนรู การพัฒนาเปนรายบุคคล การพัฒนาการเรียนรู การพัฒนาเปน

กลุม การมอบหมายงานใหทําการลงมือปฏิบัติจริง ทั้งเปนการเพ่ิมความรูประสบการณ เพื่อเพิ่มคุณคาของการ

ทางานเพ่ิมปริมาณงาน การหมุนเวียนงาน ตลอดถึงคุณภาพของงานลวนแลวแตเปนวิธีการที่องคการตางๆ จะ

เลือกวิธีดําเนินการภายใตนโยบายและงบประมาณของหนวยงาน

วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย


