


   การท่ีองคการแตละองคการจะดําเนินงานการบริหารองคการใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือบรรลุเปาหมายของ

องคการเหลาน้ัน ไดมีเคร่ืองมือชนิดหนึงที่จะชวยทํา ใหทรัพยากรมนุษยภายใตองคกรน้ันทํางานใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ไดแกคาตอบแทน (Compensation) ผลประโยชนเกือกูล (Fringe Benefit) และ ประโยชน

และบริการ (Benefit and Services) อ่ืนๆ อยางไรก็ตาม การใชคําตอบแทนและผลประโยชนเกือกลู เปนกลไกใน

การบริหารจัดการน้ัน ๆ ผูบริหารในแตละยุค และแตละสมัย แตละองคการตางมีวิธีการที่แตกตางกันไป ขึนอยูกับ

สถานการณและสภาพแวดลอมอ่ืนๆ หลายประการ 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารคาตอบแทนแนวคิดเก่ียวกับการบริหารคาตอบแทน



คาตอบแทน คือสวนท่ีบุคลากรจะไดรับจากการใช กําลังกาย กําลังสมอง ปฏิบติัคาตอบแทน คือสวนท่ีบุคลากรจะไดรับจากการใช กําลังกาย กําลังสมอง ปฏิบติั

งาน ใหกับองคการคาตอบแทนมีทงัท่ีเปนตัวเงิน เชน คาจาง เงินเดือน โบนัส คางาน ใหกับองคการคาตอบแทนมีทงัท่ีเปนตัวเงิน เชน คาจาง เงินเดือน โบนัส คา

ตอบแทนรายช่ัว โมงรายวันและ คาตอบแทนผลงานบางช้ินบางสวน และมิใชตอบแทนรายช่ัว โมงรายวันและ คาตอบแทนผลงานบางช้ินบางสวน และมิใช

เปนตัวเงิน เชน การใหรางวัล การยกยองการชมเชย การประกาศเกียรติคุณเปนตัวเงิน เชน การใหรางวัล การยกยองการชมเชย การประกาศเกียรติคุณ

การมอบโลรางวัลเพ่ือแสดงใหสงคมวาบุคคลเหลาน้ีถือวาเปนคาตอบแทนการการมอบโลรางวัลเพ่ือแสดงใหสงคมวาบุคคลเหลาน้ีถือวาเปนคาตอบแทนการ

ปฏิบัติงาน รวมท้ังสิทธิประโยชนอ่ืนปฏิบัติงาน รวมท้ังสิทธิประโยชนอ่ืน

ความหมายของการบริหารคาตอบแทนความหมายของการบริหารคาตอบแทน



การบริหารคาตอบแทนจะตองมีความชัดเจนมีหลักการกระบวนการแนวทางในการปฏิบติัท่ีเหมาะสมและเปนธรรม

เพราะวา การจาย คาตอบแทนน้ัน มีความสําคัญกับทุกฝายทุกดาน คือรัฐบาลเปนคนจายเงินงบประมาณเพ่ือ

ประโยชนสูงสุด ตองานในบทบาทหนาท่ีท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดหรือถาเปนองคการ

ของเอกชนเปาหมายท่ีสําคัญ คือความกาวหนาผลกําไรขององคกรแตถึงอยางไรก็ตามจะเปนหนวยงานภาครัฐ

หรือภาคเอกชน ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในองคกรน้ัน คือ“คน” หรือมนุษย ซ่ึงมีชีวิต จิตใจ มีการดํารงชีวิตจาก คา

ตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานเปนสวนใหญฉะน้ัน ความสําคัญของการบริหารองคการจึงมีความสําคัญ ตอ

รัฐบาล สําคัญ ตอองคกรและสําคัญตอบุคลากรและส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ

ความสําคัญของการบริหารคาตอบแทน



วัตถุประสงคของการบริหารคาตอบแทน

วัตถุประสงค คือ ตองการท่ีจะใหองคการไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีประสบการณในการทํางาน เพื่อ

บํารุงรักษาบุคลากรใหอยูกับองคการใหจายคาตอบแทนสอดคลองกับผลงาน สรางแรงจูงใจใหบุคลากร ใน

องคการ ถามีการพิจารณาอยางรอบคอบแลว เปนการบริหารคาตอบแทนที่จะทํา ใหเกิดประโยชนตอตัวองคการ

และบุคลากรในองคการ ดังน้ัน การบริหารคาตอบแทนตองเปนไปอยางเปนธรรมทั้งแกองคการและ แกบุคลากรที่

ปฏิบติังานในองคการจึงจะทํา ใหองคการน้ัน ไดดําเนินไปอยางราบรื่นเพ่ือการบรรลุสู เปาหมายขององคการน้ัน ๆ

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางคุมคากับการลงทุนเปนงบประมาณ 



ก า ร กํา ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ วิ ธี ก า ร จ า ย ค า

ต อ บ แ ท น ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  

   นโยบายการจายคาตอบแทนจะตองเปนการจายอยางคุมคาจายตามความหมาะสมกับความจํา

เปน เพ่ือเปน การสรางขวัญ และกําลังใจของผูปฏิบติังานในองคการแตก็ไมลืมวาการจายคา

ตอบแทนน้ันคือ ทุนท้ังท่ี เปนตัวเงินและมิใชเปนตัวเงิน จะตองมีการใชงบประมาณอยูดวยจึงตอง

ศึกษาถึงความจําเปนตองดําเนินไป ตามกฎหมายคาครองชีพภาวะเศรษฐกิจความจริงใจความต้งใจ

การทุมเทใหกับการปฏิบติังาน ดังน้ันตอง คํานึงถึงอิทธิพลจากภายนอกองคการและภายในองคก

ารท่ีจะทําใหองคการอยูได มีความเจริญกาวหนาและบุคลากรทุกคนสามารถดํารงอยูไดตามผลงาน

ท่ีทําตอองคการรน้ัน ๆ 



คาตอบแทนเปนปจจัยจูงใจประเภทหนึงที่สงผลใหบุคลากรทํางานดวยความทุมเท มี

ประสิทธิภาพ และมีพันธสัญญาทางใจกับบองคการการบริหารคาตอบแทนจึงถือวาเปน

หนาท่ีท่ีสําคัญและมีความละเอียดออนตอความรูสึกของบุคลากรผูที่ เกี่ยวของจึงควรตองมี

ความรูความเขาใจในวัตถุประสงคประกอบ ประเภทของคาตอบแทน ที่ เกี่ยวของตางๆ เพื่อให

สามารถนํา มาประยุกตใ์ชกบองคการของตนไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับ

สถานการณของตลาดแรงงาน โดยคา นึงถึงทักษะ ความรูและความสามารถ ตลอดจนผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรดวยคาตอบแทนแบงไดเ้ปน 2 ประเภท คือคาตอบแทนทั้งหมด

ซ่ึงประกอบดวยคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและคาตอบแทนที่ไมเปนตัวเงิน ไดแก งานและสภาพ

แวดลอม สวนคาตอบแทนอีกประเภทหนึง ไดแ้กคาตอบแทนดานความสัมพันธเชน การ

ยกยองการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงการมอบหมายงานท่ีทาทายความสามารถการสรางความ

รูสึกท่ีมั่นคงใน การทํางาน ในการกําหนดคาตอบแทนมีหลักการพื้นฐาน ไดแกความเพียงพอ

ตอการเล้ียงชีพคํานึงถึงหลักความเปนธรรม ความสามารถในการจายขององคกรความ

สมดุลความม่ันคงและความสามารถในการจูงใจ

หลักการและปจจัยตอการพิจารณากําหนดคาตอบแทน



ผลประโยชน ์เก้ือกูล 

ผลประโยชนเก้ือกลูอาจมิใชเปนตัวเงินเทาน้ันแตหมายถึงผลประโยชนเกื้อกลูอื่นที่ไดรับ

บริการ จากรัฐหรือจากเจาของงาน ซ่ึงเปนไปตามกฎหมายและอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ

เชน คาเชาบาน คารักษาพยาบาล คาศึกษาบุตรคาเดินทางไปราชการคาประกันชีวติ คา

ประันภัย นอกจากน้ันองคการที่  บุคคลน้ันปฏิบติังานอยู น้ันอาจมีการจัดบริการเพิ่มใหเชน

จัดรถรับสงการจัดใหอาหารกลางวันรวมทั้งการ บริการแจกชุดทํางาน และบริการอํานวย

ความสะดวกความสบายอ่ืนๆ ในสํานักงานตามสถานะตําแหนงงานน้ันดวย



  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น เ ก้ื อ ก ลู  เ ป น ค า ต อ บ แ ท น ท่ี ผู ทํา ง า น จ ะ ไ ด รั บ จ า ก ห น ว ย ง า น ทั้ ง ที่ เ ป น

อ ง ค ก า ร ข อ ง รั ฐ แ ล ะ อ ง ค ก ร ข อ ง เ อ ก ช น  ซ่ึ ง ไ ด เ แ บ ง อ อ ก เ ป น  2 ลั ก ษ ณ ะ คื อ ค า ต อ บ แ ท น

ท่ี เ ป น ตั ว เ งิ น ไ ด แ ก ค า จ า ง เ งิ น เ ดื อ น  โ บ นั ส  ส ว น ค า ต อ บ แ ท น ที่ มิ ไ ด เ้ ป น เ งิ น  คื อ ค า

บ ริ ก า ร แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ต า ง ๆ  ที่ จ ะ ทํา ใ ห บุ ค ค ค ล น้ั น มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ค ว า ม ส บ า ย ต า ม

ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ต น เ อ ง  เ ช น  ค า เ ช า ท่ี พั ก อ า ศั ย  ค า รั ก ษ า พ ย า บ า ล  ค า เ ล า เ รี ย น บุ ต ร ค า

เ ดิ น ท า ง  ค า ป ร ะ กั น อุ บั ติ เ ห ตุ อุ บั ติ ภั ย แ ล ะ ค า ป ร ะ กั น ชี ว ติ

ความหมายของผลประ โยชน เ ก้ื อ กูล



วัตถุประสงคของผลประโยชนเก้ือกูล

  การท่ีองคการตางๆ ใหผลประโยชนเก้ือกลูแกบุคลากรน้ันมีวัตถุประสงคเพื่อดึงดูดหรือจูง ใจบุคลากรที่ยังไม

เขามาทํางานในองคการอยากเขามาและเมื่อเขามาแลวจะไดมาสรางผลงานแกอคการ และอยูกับองคการไป

นานๆ หรือบุคลากรท่ีทําหนา้ท่ีอยูแลวในองคการน้ันจะไดทํางานอยา่งเต็มที่คุมกับการลงทุน สรางขวัญและกํา

ลังใจตอบแทนน้ํา ใจของผูปฏิบัติงาน ใหเ้กิดความพึงพอใจ นอกจากนั้นยังตองจัดให เปนไปตามกฎหมายและสิ่ง

แวดลอมภายนอกท่ีจะเปนการสรางความเสมอภาคและความมั่นคงของบุคลากร ซึงถือวา่ การจัดผลประโยชน

เก้ือกูลน้ันคือยุทธศาสตรเชิงกลยุทธในการบริหารทรัพยากรมนุษยภาครัฐอีก ดานหนึ่งขององคการ



ประเภทของผลประโยชนเก้ือกูล 

 ประเภทของคาตอบแทนท่ีจัดวา เปนผลประโยชนเกื้อกลู หรือสวัสดิการน้ันเปนการกลาว โดยรวมๆ ทั้งผล

ประโยชนเก้ือกลูจากองคกรภาครัฐและองคกรภาคเอกชน แตเมื่อถึงคราวปฏิบตัิสามารถปรับใชดวยกันไดเพราะ

บุคลากรแตละองคกรก็คือทรัพยากรท่ีมีคุณคาตอองคกรดวยกันท้ังน้ันดังน้ันองคกรตางๆ จะตองใหผล

ประโยชนหรือสวัสดิการท้ังท่ีจายในลักษณะเปนตัวเงินและการใหเปนการบริการ ที่เปนประโยชนเกื้อกลูอื่นๆ เชน

คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตรคาเชาบาน คาประกันภัยประกันสังคม คาอุบัติเหตุคาชดเชยความสูญเสีย

ท้ังสูญเสียทรัพยสิน สูญเสียโอกาส ตลอดถึงการสูญเสียชีวต



    การจัดผลประโยชนเกือกลูในราชการฝายพลเรือนยดึหลักการ ดังน้ี

 1. หลักตรงกับความตองการท่ีแทจริงของบุคลากร 

2. หลักตรงกับความตองการของบุคลากรสวนใหญ 

3. หลักความสม่ําเสมอ

 4. หลักความสามารถในการจาย 

5. หลักประหยัด

 6. หลักความเสมอภาค 

7. หลักความสะดวกในการปฏิบัติ 

ท้ังน้ีการจัดสวัสดิการและประโยชนเก้ือกลู ในภาครัฐจะกําหนดไวเ้ปนกฎหมายเชนเดียวกับคาตอบแทนอ่ืนๆ โดย

เปนกฎหมายของพระราชกฤษฎีกาเปนสวนใหญสวัสดิการและประโยชนเกื้อกลู ที่ภาครัฐจัดใหสําหรับขาราชการ

แบงตามประเภทของสวัสดิการได2กลุม คือ

 (1) สวัสดิการท่ีเปนเงิน และ(2) สวัสดิการท่ีไมเปนเงิน

การจัดผลประโยชนเก้ือกูล



ตารางเปรียบเทียบสวัสดิการท่ีเปนตัวเงินและสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน




