


   การตองธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยถือวาเปนบทบาทหนาท่ีขององคกืการที่สําคัญ ประการหน่ึง เพราะองคกา

มรแตละองคการเม่ือมีการกอต้ังข้ึนมาแลวสวนใหญจะมีอายุยาวนาน ดังน้ัน องคการแตละองคการ จะตองมีการ

พัฒนาใหเจริญกาวหนาไปตามลําดับโดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐเมื่อมีขึนแลวก็ตองสนอง นโยบายภาครัฐไดเ้ปน

อยางดีน่ัน คือ สามารถบริหาร บริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

การธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย



การธํารงรักษา หมายถึงการสรางความสมดุลในระหวางชีวิตและการทํางานการธํารงรักษา หมายถึงการสรางความสมดุลในระหวางชีวิตและการทํางาน

ดวย กิจกรรมท่ีจะทําใหองคการบรรลุเปาหมายน้ันคือความพยายามในการดวย กิจกรรมท่ีจะทําใหองคการบรรลุเปาหมายน้ันคือความพยายามในการ

รักษาบุคลากร ต้ังแตเร่ิมเขามาเปน สมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพรักษาบุคลากร ต้ังแตเร่ิมเขามาเปน สมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

และยาวนาน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีดีมีความรู ความสามารถและยาวนาน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีดีมีความรู ความสามารถ

และประสบการณในการทํางาน สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร ้ ปฏิบัติงานเต็มและประสบการณในการทํางาน สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร ้ ปฏิบัติงานเต็ม

กําลังความสามารถท่ีมีอยูมีสุขภาพจิตและกายท่ีแข็งแรงสมบูรณมีความรูสึกม่ันกําลังความสามารถท่ีมีอยูมีสุขภาพจิตและกายท่ีแข็งแรงสมบูรณมีความรูสึกม่ัน

คงในการปฏิบัติงานสราง ความสัมพันธและความผูกพันในการทํางานรวมกันคงในการปฏิบัติงานสราง ความสัมพันธและความผูกพันในการทํางานรวมกัน

ความหมายของการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยความหมายของการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย   



วิธีการธํารงรักษา หมายถึงการรักษาความสมดุลของทรัพยากรมนุษยท่ีมีคาใหคงอยูกับองคการอยางตอเน่ืองท้ัง

ในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือใหทรัพยากรมนุษยไดรับความเปนธรรมจากองคการ มีโอกาสกาวหนาสามารถพัฒนา

สถานภาพการดํารงตําแหนงใหสูงข้ึน ประกอบดวยปจจัยตังน้ันบุคลากรมี ความสัมพันธดีกับองคการและทํางาน

เพ่ือหนวยงาน คือการมีระบบและกลไกการเสริมสรางความสัมพันธ ท่ีดีระหวางผบูริหารองคการกับบุคลากรในองค

คการรวมท้ังความสัมพนัธท่ีดีระหวางบุคลากรกับบุคลากร ดวยกันปจจัยดานสุขภาพและความปลอดภัย เปนวิธีิ

การท่ีจะทํา ใหบุคลากรตัดสินใจอยูรวมงานในองคการ

วิธีิการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย 



1.การบรรจุแตงตังและการเลื่อนขันเงินเดือน 

   1.1การบรรจุแตงตังการบรรจุแตงตังตองเปนไปตามระเบียบ 

   1.2 การเล่ือนข้ันเงินเดือน การเล่ือนข้ันเงินเดือนตองเปนไปตามระเบียบขาราชการพลเรือน อุดมศึกษา

2. การพัฒนาอาชีพ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย 

ความหมายของการพัฒนาอาชีพ 

การพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย เพ่ือวางแผน ในอนาคตท้งแกตนเองและแกองคการกิจกรรมนีถือวา่ เปน

ความรับผิดชอบขององคการท่ีตองการจะธํารง รักษาทรัพยากรมนุษยไวในองคการ เพราะกิจกรรมดังกลาวนั้น

เปนการพัฒนาความรูความสามารถและ ทักษะของบุคคล ทํา ใหมีตําแหนงหนาที่สูงขึนและคาตอบแทนเงินเดือน

คาจางสูงตามไปดวยจะทํา ใหเ้กิดความมั่นคงในอาชีพ ชีวิตของตนเอง มีความพึงพอใจจึงจะตัดสินใจ ดั้งน้ัน

องคการจะตอง ดําเนินกิจกรรมนีอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ 



ค ว า ม สํา คั ญ ข อ ง ก า ร พั ฒ น า อ า ชี พ   

การธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยไ์วใ้นองคการไดน้ันตองแสวงหาปจจยั ท่ีจะสรางแรงจูงใจให

บุคลากรเหลาน้ันตัดสินใจอยูกิจกรรมอยางหนึงท่ีถือวาเปนกิจกรรมท่ีสําคัญ คือการ พัฒนาอาชีพ

เพราะทุกคนทุกองคการตองการความกัาวหนาในตําแหนงบทบาทหนาท่ีของตน นอกจากน้ันยังเปน

เคร่ืองจูงใจดึงดูดใหทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูความสามารถตองการท่ีจะทํางานเพราะมองเห็น

ความม่ันคงการพัฒนาไปสูจุดหมายปลายทางของชีวิตการทํางาน ซึงจะเปนหลักประกันแก

บุคลากรท่ีจะชวยกันปฏิบัติหนาท่ีใหองคการบรรลุวัตถุประสงคได



การท่ีองคการจะพัฒนาอาชีพนั้นจะเริ่มตนจากการสํารวจความตองการวาบุคลากรกลุมใด

เลือกอาชีพอะไร ซ่ึงจะเปนจุดเร่ิมตนของการวางแผนกาหนดวัตถุประสงค เพื่อวางรากฐาน

ของบุคลากรในองคการวาใคร กลุมใดจะเลือกพัฒนาอาชีพอะไร ดวยวิธีการใด จากน้ันจะเขา

สู ข้ันการพัฒนาอาชีพข้ันตน ข้ันกลางและข้ันปลาย นอกจากนั้นการดําเนินการพัฒนาอาชีพ

ยังตองมีการประเมินเปนรายบุคคล การตรวจประเมินโดยองคการวาทําไมบุคลากรเหลานั้น

จึงเลือกท่ีจะพัฒนาอาชีพตามท่ีประเมินไดและอาชีพเหลานั้นสอดคลองกับ

วัตถุประสงคขององคการท่ีจะพัฒนาหรือไม ถาไมสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ

องคการสามารถท่ีจะช้ีแจงแนะนําโนมนาว เพ่ือสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นแกบุคลากรได ถาเขา

มองเห็นความสําคัญและความสาเร็จขององคการและชีวิตการทํางานของบุคลากรเอง เขา

เหลาน้ันจะพัฒนาอาชีพตามที่องคการตองการได 

การดําเนินการพัฒนาอาชีพ



สุขภาพและความปลอดภัย 

การธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยไวในองคการสิ่งท่ีสําคัญประการหน่ึง คือ สุขภาพและความ

ปลอดภัยถึงแมวาในขั้นตอนของการสรรหาและคัดเลือกน้ันองคการไดกลั่นกรองอยางดีแลว

วาบุคคลท่ีจะเขามาปฏิบัติงานในองคการนั้นตองมีคุณสมบัติท้ังทางดานรางกายและจิตใจที่

เหมาะสมและเปนไปตามระเบียบกฎหมายท่ีระบุไวก็ตาม แตเมื่อเขามาปฏิบัติหนาที่จริงๆ แลว

อาจจะมีปญหาท้ังเร่ืองสุขภาพและความปลอดภัย ดังน้ัน องคการจะตองจัดสภาพแวดลอม

ตางๆ ใหดีใหเหมาะสม มีความปลอดภัยมีวิธีปองกันอุบัติเหตุตางๆ รวมทั้งสถานที่ทางาน

ตองมีความปลอดภัยจากปจจัยเส่ียงตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับบุคลากรทุกคนในองคการ



ส า เ ห ตุ ก า ร เ กิ ด อุ บั ติ เ ห ตุ ห รื อ ค ว า ม ไ ม ป ล อ ด ภั ย น้ั น  เ กิ ด จ า ก  2  ป ร ะ เ ด็ น ห ลั ก  คื อ  เ กิ ด

จ า ก ก า ร ก ร ะ ทํา ข อ ง บุ ค ค ล  แ ล ะ เ กิ ด จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ข อ ง ส ถ า น ที่ ทํา ง า น ห รื อ

ส ถ า น ก า ร ณ จ า ก ก า ร ทํา ง า น  ซ่ึ ง เ กิ ด ข้ึ น ไ ด ใ น ห ล า ก ห ล า ย ลั ก ษ ณ ะ  เ ช น  สิ่ ง แ ว ด ล อ ม

ท า ง ก า ย ภ า พ  ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม จ า ก ส า ร เ ค มี  สิ่ ง แ ว ด ล อ ม ท า ง ชี ว ภ า พ  โ ร ค ติ ด เ ชื้ อ ต า ง ๆ

ค ว า ม ก ด ดั น ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ เ กิ ด ค ว า ม เ ค รี ย ด ท อ แ ท อ า จ ถึ ง กั บ ท า ร า ย ตั ว เ อ ง  ห รื อ ส ภ า พ

ก า ร ณ ใ น ที่ ท า ง า น ไ ม ป ล อ ด ภั ย  อ า จ เ ป น เ ค รื่ อ ง จั ก ร  เ ค รื่ อ ง มื อ  อ า ค า ร  ส ถ า น ที่  ห รื อ

อ า จ เ กิ ด จ า ก ก า ร ก ร ะ ทํา ที่ ป ร ะ ม า ท เ ลิ น เ ล อ ไ ม ร ะ มั ด ร ะ วั ง ห รื อ เ กิ ด จ า ก ค ว า ม บั ง เ อิ ญ ใ น

ส่ิ ง ท่ี ไ ม ค า ด คิ ด  เ ช น  ไ ฟ ฟ า ลั ด ว ง จ ร ไ ฟ ไ ห ม ไ ด รั บ บ า ด เ จ็ บ  เ ป น ต น

สา เหตุ ท่ี ทํา ให เ กิดความไมปลอดภัย



การสรางความปลอดภัยในการทํางาน

  ความไมปลอดภัยสามารถเกิดขึนไดกับทุกคนทุกเวลา ทุกสถานท่ีและทุกสถานการณดังนั้นเพื่อปองกนั และหา

วิธีการหลีกเล่ียง องคการหรือผูบริหารขององคการสามารถทําไดหลายวธีิเชน ลดสภาพการทํางานที่ ไม

ปลอดภัย เลือกใชสถานท่ีท่ีจะเกิดความปลอดภัย ใหความรูสรางแรงจูงใจที่จะไมมีพฤติกรรมเสี่ยง สรางการมี

สวนรวมของบุคลากรในองคการรวมทั้งตรวจสอบเครื่องมือปองกันอุบติัเหตุอยา่งสมํ่าเสมอเชน เครื่องดับเพลิง

นอกจากน้ันสรางความรูความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับการชวยเหลือซึ่งกันและกันที่จะปองกัน และแกปญหาเรื่อง

สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน



แนวคดิทฤษฎแีรงจูงใจ 

 การสรางแรงจูงใจเปนปจจัยอยางหนึงที่จะทําใหบุคลากรในองคการมีความทุมเท เสียสละทํางาน ใหองคการ

อยางเต็มเม็ดเต็มหนวยอยางมีความผูกพันธและนอกจากน้ันยังเปนปจจยัที่จะใหบุคลากรคนน้ันอยูกับ

องคการน้ันไปนานๆ ถาองคการทํา ใหพฤติกรรมของบุคลากรเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีไดอยางน้ีจะ เปน

แนวทางใหองคการสามารถท่ีจะดําเนินงานขององคการไปสูเปาหมายปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล



   แรงจูงใจ หมายถึงแรง กระตุน ท่ีจะใหบุคคคลแตละคนมีพฤติกรรมที่จะกระทําบทบาทหนาที่ที่ตน

รับผิดชอบ หรืองานท่ีตนทําอยูน้ันไดบรรลุตามความมุงหมายตามความตองการหรือวัติถุประสงค

ของตนเองหรือขององคการ แรงจูงใจที่ กลาวถึงน้ันเกิดข้ึนไดทั้งจากท่ีเปนตัวเงินสิ่งของคําพูดที่ให

ความหวังความสําคัญรวมถึงความั่นคงความกาวหนาในการทํางานของบุคลากร

ความหมายของแรงจูงใจ 



ความสําคัญของแรงจูงใจ

     การจูงใจหรือแรงจูงใจมี ความสําคัญตอองคการเพราะองคการมั่นใจวาจะไดบุคคลากรที่มีความรู

ความสามารถทํางานไดอยางเต็มท่ีมีความสําคัญตอผูบริหารเพราะผูบริหารจะบริหารงานโดย

ปราศจากความขัดแยง มีความสําคัญตอบุคลากร เพราะบุคลากรจะไดทํางานสนองตอบตอตนเองและ

องคการไดรับอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ันยังสราง ความผูกพันตอองคการเกี่ยวกับผลประโยชนที่

จะไดรับจนเปนผลสืบเน่ืองตอผลงานขององคการถือวาเปนขวัญกําลังใจใหบุคคลากรที่สรางความมั่น

คงม่ัันใจตอการอยูกับองคการน้ัน



ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน

1  ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีอธิบายเน้ือหาของงาน

1.1 ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแมคคลีแลนด 

   1.1.1 ความตองการความสําเร็จ

  1.1.2 ความตองการมิตรสัมพันธ

  1.1.3 ความตองการอํานาจ

1.2 ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบอรก

   1.2.1 ปจจยัค้ําจุน

   1.2.2 ปจจัยกระตุน

2. ทฤษฎีแรงจูงใจทอ่ีอธิบายกระบวนการของงาน

2.1 ทฤษฎีความคาดหวังของรูม

   2.1.1 เปาหมายของบุคคลน้ัน 

   2.1.2ความเขาใจหรือการรับรูในความสัมพนัธระหวางผลผลิต และการประสบสําเร็จตามเปาหมาย 

   2.1.3 การรับรูในความสามารถของเขาวาจะมีอิทธิพลมากนอยเพียงใดตอระดับผลผลิต 

2.2 ทฤษฎีการต้ังเปาหมายของลอก

2.3 ทฤษฎีวาดวยความเสมอภาค


