


ในอนาคตอันใกลน้ีรัฐบาลและสถานศึกษาตองเตรียมพรอมท่ีจะพัฒนาประชากรของประเทศใหเปนบุคลากรที่มี

สมรรถนะสูงเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการขององคการตางๆ น้ัน รัฐบาลจะตองกาหนดนโยบายและแผนที่

พัฒนาคนเพ่ือเขาสูการพัฒนาท่ีย่ังยืน น่ันคือ การสรางองคการแหงการเรียนรู ทําใหทรัพยากรมนุษยมีการพัฒนา

อยางตอเน่ือง มีการทางานเปนทีม มีสวนรวมในการพัฒนาองคการไดรวมกันจัดองคการใหมีคุณภาพนําไปสู

มาตรฐานความเปนสากล แตการท่ีจะทําสิ่งดังกลาวนั้นไดจะตองมีการเตรียมคนทั้งดานความรู วิสัยทัศน วิชาชีพ

ใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกไดเฉพาะในกลุมประเทศอาเซียนดวยกัน จะตองแขงขันกับเขาไดใน

ทุกๆ มิติความพรอมเหลาน้ีจะเกิดข้ึนไดดวยการวางแผนของนักบริหารทรัพยากรมนุษยในเชิงกลยุทธ สรางผู

เช่ียวชาญเฉพาะดานใหสามารถสอดรับกับตลาดแรงงานได ดวยการไดการศึกษาการรวบรวมและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย

แนวโนมการบริหารทรัพยากรมนุษยในอนาคตแนวโนมการบริหารทรัพยากรมนุษยในอนาคต



ในอนาคตทุกส่ิงทุกอยางเปล่ียนไป ดังน้ัน การบริหารทรัพยากรมนุษยคืออีกกระบวนการหน่ึงท่ีในอนาคตทุกส่ิงทุกอยางเปล่ียนไป ดังน้ัน การบริหารทรัพยากรมนุษยคืออีกกระบวนการหน่ึงท่ี

จะตองมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือจะใหไดทรัพยากรมนุษยท่ีมีความหลากหลายในดานความรู ความจะตองมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือจะใหไดทรัพยากรมนุษยท่ีมีความหลากหลายในดานความรู ความ

สามารถทักษะและประสบการณเพราะเปนยุคท่ีเขาสูการแขงขันอยางเขมขน ใครดีก็อยูได ใครสามารถทักษะและประสบการณเพราะเปนยุคท่ีเขาสูการแขงขันอยางเขมขน ใครดีก็อยูได ใคร

หยุดอยูกับท่ีตองปรับหรือเปล่ียนไปหรือหยุดดําเนินการไปเลย การปรับเปล่ียนวิสัยทัศนของหยุดอยูกับท่ีตองปรับหรือเปล่ียนไปหรือหยุดดําเนินการไปเลย การปรับเปล่ียนวิสัยทัศนของ

การบริหารและบริการองคการน้ันไมเพียงเนนผูปฏิบัติงานเทาน้ัน แมแตผูบริหารก็ตองพรอมการบริหารและบริการองคการน้ันไมเพียงเนนผูปฏิบัติงานเทาน้ัน แมแตผูบริหารก็ตองพรอม

สามารถท้ังดานความรูแนวคิดมองกาลไกลเก่ียวกับบริหาร เชิงกลยุทธในการปฏิบัติงาน การสามารถท้ังดานความรูแนวคิดมองกาลไกลเก่ียวกับบริหาร เชิงกลยุทธในการปฏิบัติงาน การ

ศึกษาวัฒนธรรมองคการแตอยาลืมการยืดหยุนในกลยุทธแตถึงอยางไรก็ตามการบริหารศึกษาวัฒนธรรมองคการแตอยาลืมการยืดหยุนในกลยุทธแตถึงอยางไรก็ตามการบริหาร

เชิงกลยุทธน้ันจะตองประกอบดวยเปาหมายของกลยุทธ ประสิทธิผลของกลยุทธ กลยุทธเชิงกลยุทธน้ันจะตองประกอบดวยเปาหมายของกลยุทธ ประสิทธิผลของกลยุทธ กลยุทธ

เฉพาะดานทรัพยากรมนุษย การพัฒนากลยุทธดานการบริหารทรัพยากรมนุษยและสามารถท่ีเฉพาะดานทรัพยากรมนุษย การพัฒนากลยุทธดานการบริหารทรัพยากรมนุษยและสามารถท่ี

จะนํากลยุทธน้ันลงไปสูการปฏิบัติไดจริง ตามท่ีวิเคราะหแลวตามพันธกิจของการบริหารจะนํากลยุทธน้ันลงไปสูการปฏิบัติไดจริง ตามท่ีวิเคราะหแลวตามพันธกิจของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย โดยผานขบวนการวิเคราะหโดยใชหลัก SWOT จึงจะสามารถตอบสนองตามทรัพยากรมนุษย โดยผานขบวนการวิเคราะหโดยใชหลัก SWOT จึงจะสามารถตอบสนองตาม

วัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพวัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ

กลยุทธในการบริหารทรัพยากรมนุษยในอนาคตกลยุทธในการบริหารทรัพยากรมนุษยในอนาคต





ปจจุบันองคการท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดใหความสําคัญตอทรัพยากรมนุษยในฐานะท่ีเปนทุนทรัพยากรมนุษย

ซ่ึงเปนความสําคัญขององคการท่ีเปนสวนหน่ึงของสินทรัพยซ่ึงจับตองไมได อันถือเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตรขององคการไปสูความสําเร็จ ดังน้ัน การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคสมัยใหมใน

ปจจุบันหรือในอนาคตจึงตองมุงเนนท่ีจะสรางมูลคาจากทุนมนุษย “ซ่ึงมีความหมายรวมไปถึง ความรูความสามารถ

ทักษะ สมรรถนะและประสบการณของกําลังคนในองคการ สมรรถนะถือวาเปนพ้ืนฐานสําคัญและไดรับการนํามาใช

ในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยสมัยใหมรวมท้ังในอนาคตดวยท่ีจะชวยใหการสรรหาการคัดเลือกบุคลากรท่ี

มีพฤติกรรมการทางานเพ่ือสรางผลงานอันเปนท่ีคาดหวัง ชวยใหการฝกอบรมและพัฒนาท่ีตรงกับความจําเปน

สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ การสืบทอดตําแหนงมีความราบร่ืนและบุคลากรสามารถ

ทางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ดังน้ัน การบริหารทรัพยากรมนุษยโดยยึดหลักสมรรถนะจึงหมายถึง การนํา

กรอบหรือตัวแผนสมรรถนะมาใชสาหรับการดําเนินการและตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

การบริหารทรัพยากรมนุษยตามหลักสมรรถนะ



ความหมาย ลักษณะความสาคัญและรูปแบบของสมรรถนะ



1. สมรรถนะหลัก หรือ Core Competency หมายถึง สมรรถนะซ่ึงทุกตําแหนงงานในองคการจําเปน

จะตองมี เพราะเปนปจจัยท่ีองคการกําหนดข้ึนเพ่ือผลักดันใหองคการบรรลุตามวิสัยทัศน

ยุทธศาสตรเปาหมายและคานิยมขององคการ เปนสมรรถนะระดับองคการท่ีบุคคลทุกระดับของ

องคการตองมีเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิ โดยสมรรถนะหลักอาจจะแบงยอยออกเปน (1)

สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) การเจรจาตอรอง การส่ือสาร ทักษะการใชคอมพิวเตอร

และความสามารถดานภาษา เปนตน และ (2) สมรรถนะดานการจัดการ (Managerial

Competencies) ซ่ึงเก่ียวของกับการวางแผน การแกปญหาและการตัดสินใจ เปนตน

2. สมรรถนะดานเทคนิคหรือสมรรถนะท่ีเก่ียวของกับงาน (Job-Related

Functional/Technical Competency) คือ สมรรถนะท่ีเปนกาหนดข้ึนเพราะมีความจาเปนสาห

รับการปฏิบัติงานในหนาท่ีหรือตาแหนงน้ัน เชน ดานการเงินและบัญชี ดานทรัพยากรบุคคล ดาน

การตลาด ดานการซอมบารุง เปนตน

ก า ร จั ด ป ร ะ เ ภ ท ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม ค ว า ม จํา เ ป น ข อ ง ง า น   



ในบางคร้ังการจัดประเภทของสมรรถนะตามลักษณะของงานอาจพิจารณาถึงมิติที่ เกี่ยวของกับ

ลาดับข้ันของงาน หรือชวงชั้นขององคการดวย โดยอาจแบงเปน 3 ระดับ ดังน้ี

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ สมรรถนะท่ีผูปฏิบัติงานในทุกตาแหนงงานและใน

ทุกระดับในองคกรจาเปนที่จะตองมี ในฐานะท่ีเปนสมาชิกขององคกร ซึ่งมีภารกิจสาคัญคือการ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรองคการไปสูความสาเร็จ หรือพันธกิจในการสรางคุณคาใหกับองคการ

2. สมรรถนะประจากลุมงาน (Job Family Competency) คือ สมรรถนะที่ผูปฏิบัติงานซึ่งอยูใน

กลุมงาน กลุมตาแหนง หรือสายงานเดียวกัน จาเปนตองมี เพ่ือใหการทางานตามบทบาทในกลุม

งานหรือสายงานน้ันบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว

3. สมรรถนะเฉพาะหนาที่งาน (Job-Specific Competency) คือ สมรรถนะที่ เกี่ยวของและจา

เปนโดยตรงตอการปฏิบัติงานในหนาที่  หรือกิจกรรมสาคัญในกระบวนงาน (Key Result

Areas) ใหไดผล

การจัดประเภทของสมรรถนะตามลาดับช้ันของโครงสรางงาน

และองคการ





ส ม ร ร ถ น ะ  ห ม า ย ถึ ง  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี กํา ห น ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง บุ ค ค ล ซึ่ ง มี ค ว า ม สั ม พั น ธ

เ ชิ ง เ ห ตุ ผ ล กั บ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จึ ง มิ ใ ช เ พี ย ง ค ว า ม รู  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ห รื อ ทั ก ษ ะ เ พี ย ง

เ ท า น้ั น  แ ต ส ม ร ร ถ น ะ  คื อ  แ ร ง ผ ลั ก ดั น ท่ี ทํา ใ ห บุ ค ค ล แ ต ล ะ ค น มี ค ว า ม มุ ง มั่ น ที่ จ ะ ป ฏิ บั ติ

ง า น ใ ห เ กิ ด ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ใ ห สู ง ก ว า  ดี ก ว า  ค น อื่ น ๆ  ท่ี มี ตํา แ ห น ง แ ล ะ ห น า ที่ ใ น ร ะ ดั บ

เ ดี ย ว กั น  จึ ง ถื อ ว า  มี ค ว า ม สํา คั ญ ต อ ก า ร กํา ห น ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง บุ ค ค ล ต อ ค ว า ม

สั ม พั น ธ เ ชิ ง เ ห ตุ ผ ล กั บ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ส า ม า ร ถ จ ะ ใ ช อ า ง อิ ง ห รื อ เ ที ย บ เ ก ณ ฑ ไ ด  แ ล ะ

ส า ม า ร ถ ท่ี จ ะ แ ย ก อ อ ก เ ป น ส ม ร ร ถ น ะ ข้ั น พื้ น ฐ า น ข อ ง บุ ค ค ล  แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ เ ชิ ง จ า แ น ก

เ รี ย ก ว า ส ม ร ร ถ น ะ ส า ห รั บ ก า ร ส ร า ง ผ ล ง า น

ความสํา คัญของสมรรถนะ



การบริหารงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท้ังอดีต ปจจุบันและอนาคต ความคาดหวังหรือวัตถุประสงคของ

องคการน้ัน ตองการใหการดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย คือ ความสําเร็จที่มีประสิทธิภาพดีเยี่ยมกวา

องคการอ่ืน หนวยงานอ่ืน น่ันคือ องคการนั้นจะตองมีบุคลากรที่มีสมรรถนะ (Competency) ไดแก สมรรถนะ

ระดับพ้ืนฐาน หรือสมรรถนะหลักท่ีทุกคนจะตองมีรวมทั้งสมรรถนะประจํากลุมงาน แตสมรรถนะมิไดเกิดแก

บุคคล ทุกคน จะเกิดข้ึนไดจากองคประกอบอยางนอย 3 ประการ คือ คุณลักษณะพื้นฐานของแตละคน ความรู

และทักษะของบุคคลน้ันท่ีจะกอใหเกิดแรงผลักดันท่ีเรียกวา สมรรถนะท่ีมีความมุงมั่นจะทางานใหดีกวาปกติ ดัง

น้ันแตละหนวยงานหรือองคการจะตองสรรหาคัดเลือกอบรมพัฒนาบุคลากรทั้งดานรางกายจิตใจใหเกิดแรง

จูงใจท่ีจะทางานน้ันๆ ใหดีกวาหรือดีเยี่ยมที่จะเปนผลดีตอองคการ

การบริหารทรัพยากรมนุษยตามกรอบของสมรรถนะ






